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Objetivo

Los módulos de capacitación sobre finanzas verdes inclusivas están dirigidos a las partes interesadas a modo de introducción

al tema.

Propiedad intelectual

El Grupo de Acción de e-MFP para las Finanzas Verdes, Inclusivas y Climáticamente Inteligentes (GICSF-AG) es el propietario

de este material de capacitación. Su nombre debe ser incluido y reconocido en cada copia y uso del presente módulo de

capacitación. Los módulos también contienen material de los miembros del GICSF-AG, así como de otras partes interesadas

del sector. Se reconocerá a todas las fuentes, en la medida de lo posible. Les damos las gracias a todas las partes interesadas

cuyo trabajo ha contribuido al material presentado en esta capacitación. Todo el material del módulo de capacitación que sea

propiedad intelectual de terceros seguirá siendo propiedad de esos terceros, no dándose transferencia alguna de la propiedad

intelectual con respecto a esos temas. Las fuentes del material y las referencias a la propiedad intelectual en las diapositivas

deben mantenerse y reconocerse en cada copia y uso del presente módulo de capacitación. Los autores del módulo de

formación deben ser incluidos y reconocidos en cada copia y uso del presente módulo de capacitación.

Autores

Davide Forcella (JuST Institute, GICSF-AG, CERMi)

Natalia Realpe Carrillo (HEDERA Sustainable Solutions, Research Institute for Sustainability (RIFS), GICSF-AG)

Cómo citar este documento

Forcella, D., y Realpe Carrillo, N., e-MFP GICSF-AG (2021) Capacitación en finanzas verdes inclusivas. Plataforma Europea de

Microfinanzas, Grupo de Acción para las Finanzas Verdes, Inclusivas y Climáticamente Inteligentes (e-MFP GICSF-AG)
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1. Finanzas verdes inclusivas 

3. Evaluación y gestión de vulnerabilidades 

2. Estrategia verde

4. Evaluación y gestión de impactos 
medioambientales negativos

5. Productos y servicios verdes financieros y no 
financieros 

6. Finanzas verdes inclusivas y género

7. Finanzas verdes inclusivas y digitalización 
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¿Verde y digital?

Desafíos típicos de lo verde 

Costes más 
elevados 

Capacidades 
limitadas

Falta de fondos
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¿Verde y digital?

Beneficios típicos de lo digital

Mayor eficacia 

Transparencia 
e informes 

Puntuación 
automática
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¿Verde y digital?

Posible estrategia 
para implementar

¿?

e integrar 
las finanzas verdes 

inclusivas 

Desafíos típicos de lo verde 

Costes más elevados 

Capacidades 
limitadas

Falta de fondos

Beneficios típicos de lo digital

Mayor eficacia 

Transparencia 
e informes 

Puntuación 
automática
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¿Cómo pueden las soluciones digitales ayudar a las IMF a superar los retos a los que se enfrentan a 
la hora de aplicar las finanzas verdes inclusivas?

• Las IMF no suelen tener la 
experiencia necesaria para evaluar, 
gestionar e informar sobre riesgos 
específicos relacionados con las 
finanzas verdes inclusivas

• Las IMF están acostumbradas a 
ofrecer productos que no se adaptan 
a las necesidades de las finanzas 
verdes inclusivas

• Las IMF carecen de fondos y 
necesitan atraer a más inversores 
para financiar sus actividades de 
finanzas verdes inclusivas

• Las IMF se enfrentan a elevados 
costes para llegar a las zonas rurales

• Las soluciones digitales pueden ayudar a las IMF a 
formar mejor a su personal a través de plataformas 
específicas que incluyan procedimientos de 
recopilación de datos sencillos y exhaustivos, 
generando automáticamente una puntuación 
climática/medioambiental

• Las soluciones digitales pueden aportar nuevos tipos 
de productos, como dinero móvil (por ejemplo, 
remesas), o productos no financieros (como 
formación, alertas meteorológicas y vínculos con 
proveedores de tecnologías y capacidad)

• Las IMF pueden acceder a datos relevantes para 
informar a los inversores, verificar el uso de los 
préstamos y mostrar su impacto

• Aplicaciones móviles más eficientes permiten a las 
IMF llegar a más personas con menos costes

Verde y digital: ¿cómo funciona en la práctica?



contact@e-mfp.eu www.e-mfp.eu
Fuente:

Utilizando datos de una encuesta de 2017/18 realizada por YAPU Solutions sobre 150 IMF, se encontraron 
resultados interesantes con respecto a lo que sucede sobre el terreno y los cuales confirman estas hipótesis:

1. Existe un vínculo entre la oferta de productos verdes en general y la intención de utilizar más soluciones 
digitales en el futuro (para energía limpia)

«Las IMF que han experimentado con el suministro de productos verdes reconocerían los potenciales 
beneficios de las nuevas soluciones digitales para mejorar la implementación y la adopción generalizada».

2. Existe un vínculo entre la intención de ofrecer productos verdes y la intención de utilizar más soluciones 
digitales (tanto para energía limpia como para agricultura sostenible).
•Podría ser que, para ofrecer productos verdes, las instituciones piensen que necesitan más soluciones 
digitales. 
•También podría ser una señal de que el progreso tecnológico va de la mano de una estrategia más 
ecológica.

Verde y digital - Datos
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Fuente:

A la pregunta: «¿Cree que las soluciones de software podrían beneficiar a su institución?».

• El 99 % de las IMF encuestadas está de acuerdo con que las soluciones de software les 
aportarían una o varias ventajas.

• Para estas IMF, las ventajas se centran principalmente en la reducción de importantes costes:

o El 83 % de ellas ve una oportunidad para reducir sus costes operativos
o El 73 % cree que reduciría sus costes de seguimiento
o El 67 % cree que reduciría sus costes de evaluación crediticia

En términos más generales, el 71 % de las IMF cree que las soluciones digitales aumentarían 
su rentabilidad. 

Verde y digital - Datos
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Fuente:

Prácticas de las IFI en materia de soluciones digitales

• Solo el 26 % de las IMF utiliza software/aplicaciones para tabletas sobre el terreno 
• El 18 % utiliza tabletas sobre el terreno 
• El 15 % utiliza smartphones sobre el terreno 

Las IMF utilizan soluciones digitales para múltiples propósitos, pero principalmente para la 
recopilación, el seguimiento y el análisis de datos. El 37 % las utiliza para todos los fines.

Algunas IMF mencionaron el cobro de préstamos, las notificaciones por SMS, los informes 
automatizados y el cobro de ahorros. 

Verde y digital – Datos
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A la pregunta: «¿Qué beneficios aportan a su institución estas soluciones digitales 
de apoyo? ».

Una mejor gestión de la información es el beneficio más destacado que las IMF ven 
en las soluciones digitales utilizadas.

Las IMF también destacaron la reducción de costes operativos (61 %) y la reducción 
de riesgos (51 %). 

Verde y digital - Datos
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Intenciones de las IMF con respecto a las soluciones digitales y a las finanzas verdes inclusivas

Las IMF que desean ampliar su oferta de productos verdes también quieren utilizar más 
soluciones digitales en el futuro. 

▪ El 71 % de las IMF que quiere desarrollar productos para la mejora de una agricultura 
respetuosa con el clima también quiere utilizar más soluciones digitales.

▪ El 88 % de aquellas que quieren desarrollar su oferta de productos de energía limpia también 
quiere utilizar más soluciones digitales.

Las IMF que quieren utilizar más soluciones digitales en el futuro también quieren desarrollar 
productos verdes.

▪ El 67 % para la agricultura 
▪ El 17 % para productos relacionados con la energía

La mayoría de las IFI que quieren ser más ecológicas también quieren ser digitales.

Verde y digital - Datos
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Fuente:

Por lo general, las IMF que ofrecen productos verdes desean utilizar más soluciones 
digitales en el futuro. Podemos suponer que las soluciones digitales podrían ayudar 
a estas IMF en su actividad.

Las IMF que gestionan riesgos específicos de las finanzas verdes inclusivas (producto, 
clima, medio ambiente) están generalmente más interesadas en digitalizarse que las 
que no gestionan riesgos específicos de las finanzas verdes inclusivas.

Verde y digital - Datos
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Contexto rural: 

La baja densidad de población significa que ofrecer servicios es costoso para las IMF y crea 
problemas de seguridad cuando se viaja con dinero en efectivo. 

Necesitan tener varias sucursales para garantizar una prestación de servicios eficaz a su 
clientela objetivo.

Posible solución de financiación digital: servicios de microfinanzas sin sucursales a través 
de teléfonos móviles (m-banking) o agentes de crédito equipados con dispositivos móviles 
como tabletas y teléfonos móviles.

Barreras a las finanzas verdes inclusivas y 
posible solución de financiación digital 

Costes
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Barreras a las finanzas verdes inclusivas y
posible solución de financiación digital 

Productos:

• Se necesitan conocimientos para ofrecer los productos con eficacia (¿qué producto para qué 
necesidad?) - necesidad de formar a los agentes de crédito.

Posible solución de financiación digital: evaluación del mercado con herramientas digitales y 
formación a distancia a cargo de expertos.

• Servicios posventa 
Posible solución de financiación digital: servicios posventa más rápidos y económicos gracias a 

la comunicación constante con los clientes cuando la entrega es digital (teléfonos móviles).

• Formación y sensibilización (clientes)
Posible solución de financiación digital: se puede asesorar a través de aplicaciones o 
comunicación por correo electrónico (cuando sea posible).

Costes
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Barreras a las finanzas verdes inclusivas y
posible solución de financiación digital 

• ¿Cuál es la solvencia de un nuevo cliente que solicita un producto inteligente desde el 
punto de vista climático? ...Se necesitan garantías.

Posible solución de financiación digital: la solvencia puede evaluarse con las herramientas 
digitales adecuadas.

Gestión de riesgos

• ¿Cuál es la solvencia de un cliente que solicita un producto inteligente desde el punto de 
vista climático? ... Se necesitan datos!

Posible solución de financiación digital: los gestores de préstamos pueden recopilar más 
datos y añadir otros como el riesgo climático, etc., a fin de garantizar una mejor toma de 
decisiones.
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• Covarianza del riesgo climático atendiendo a una zona

Posible solución de financiación digital: con servicios sin sucursales, las IMF pueden servir a 
zonas más amplias, lo cual limitará el riesgo covariante

Barreras a las finanzas verdes inclusivas y
posible solución de financiación digital 

Gestión de riesgos
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Barreras a las finanzas verdes inclusivas y
posible solución de financiación digital 

• Uso de los productos por los clientes
Posible solución de financiación digital: uso de datos mediante máquina-a-máquina (M2M), 
información por satélite o sensores.

• Vulnerabilidad/impacto de los clientes
Posible solución de financiación digital: M2M, satélite, sensores, previsiones meteorológicas.

• Funcionamiento del dispositivo/producto
Posible solución de financiación digital: M2M.

• La gestión de riesgos requiere un seguimiento frecuente, lo cual puede resultar caro
Posible solución de financiación digital: con los datos recopilados digitalmente, es más fácil 
elaborar informes frecuentes y realizar un seguimiento de aquellos indicadores importantes.

Seguimiento Hay falta de datos a nivel mundial, ya que su recopilación 
es costosa y requiere conocimientos especializados. 
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Barreras a las finanzas verdes inclusivas y
posible solución de financiación digital 

• Falta de datos relevantes para presentar información a los inversores y a otros actores clave

Posible solución de la financiación digital
• Es más rentable realizar los informes a través de herramientas digitales, especialmente cuando 

esas herramientas de información en línea (por ejemplo, informes de impacto) cumplen las 
normas de los inversores.

• Los informes también pueden hacerse más comprensibles mediante presentaciones visuales 
automatizadas.

• Menos tiempo y dinero invertidos en la elaboración de informes.
• Es posible la verificación de las actividades ecológicas realizadas o de las tecnologías instaladas 

por los clientes para generar una cartera «verde».

Presentación de informes 
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Ejemplos de soluciones digitales
eSave es una plataforma en línea que ayuda a las instituciones financieras a evaluar el impacto 
medioambiental, social y climático de su actividad crediticia.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=oCL4WLLuFLI

https://www.youtube.com/watch?v=oCL4WLLuFLI
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Ejemplos de soluciones digitales
Asistentes digitales para visitantes de sitios web: CHATBOTS

Tareas de automatización de microcréditos en mensajería instantánea.

Identificación de necesidades y ayuda en la elección de un producto de préstamo 

en un formato de diálogo.

Redirigir al producto de préstamo de un cliente.

Ejecución de una solicitud de préstamo y de los documentos que la acompañan

Tomar una decisión al respecto e informar de ello al cliente.

Acompañamiento del cliente mediante notificaciones, recepción de comentarios.

Fuente: https://redcamif.org/en/inicio-english/

https://redcamif.org/en/inicio-english/
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Ejemplos de soluciones digitales

Calculadora de la huella de carbono 

Fuente: www.carbonfootprint.com/

http://www.carbonfootprint.com/
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Ejemplos de soluciones digitales

Calculadora de la huella de carbono

Fuente: https://footprint.wwf.org.uk/#/

https://footprint.wwf.org.uk/#/
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Ejemplos de soluciones digitales

Calculadora de eficiencia energética

Fuente: https://eequest.eib.org/white

https://eequest.eib.org/white
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Ejemplos de soluciones digitales
Sistema de pago por consumo (Pay-as-you-go PAYGO)

https://www.youtube.com/watch?v=RxCfdXgKPpY

https://www.youtube.com/watch?v=RxCfdXgKPpY
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Ejemplos de soluciones digitales

Evaluación de las necesidades de acceso a la energía de los clientes

Fuente: https://hedera.online/en/hit/media.html#collect

Ejemplos de encuestas para clientes (energía, agua y saneamiento, pobreza, prácticas agrícolas)

https://hedera.online/en/hit/media.html#collect
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Ejemplos de soluciones digitales
Evaluación de las necesidades de acceso a la energía de los clientes

Fuente: https://hedera.online/en/hit/media.html#collect

Tablero monitor de análisis de información recogida en campo

Aplicación y reporte digital

https://hedera.online/en/hit/media.html#collect
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Ejemplos de soluciones digitales

Financiación climáticamente inteligente: calificación del riesgo climático/ecosistémico

Plataforma - funciona independientemente del proceso crediticio

https://www.youtube.com/watch?v=rfOHTVMB_cQ

Fuente: https://yapu.solutions

https://www.youtube.com/watch?v=rfOHTVMB_cQ
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Ejemplos de soluciones digitales
Digitalización del proceso de crédito e indicadores verdes

YAPU Digital - Proceso de crédito. Solicitud hasta desembolso / reembolso / cobro con o sin indicadores verdes

Fuente: https://yapu.solutions

https://www.youtube.com/watch?v=rfOHTVMB_cQ

https://www.youtube.com/watch?v=rfOHTVMB_cQ
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Ejemplos de soluciones digitales
Herramientas de detección de riesgos climáticos y catástrofes

Fuente: https://climatescreeningtools.worldbank.org
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Davide Forcella: davide.forcella@yahoo.it
Natalia Realpe Carrillo: natalia@hedera.online

¡Muchas gracias!

Contacto en e-MFP:
Joana Afonso: jafonso@e-mfp.eu

mailto:davide.forcella@yahoo.it
mailto:natalia@hedera.online
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