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La serie Estudio de Caso de Practicas Esenciales Ecolégicas

La serie “Estudios de Casos de Practicas Esenciales Ecoldgicas" destaca la experiencia de los proveedores
de servicios financieros (PSF) con las buenas practicas en las 8 areas clave identificadas en el Green Index
3.0.7 Los estudios de caso de esta serie ofrecen ejemplos practicos de cémo un PSF ha desarrollado sus
practicas para inspirar y facilitar el camino a otros.

Las 8 Practicas Esenciales Ecolégicas (PE) ofrecen una hoja de ruta para que los PSF puedan maximizar su
impacto ecolégico:

e PE1: Definir su estrategia medioambiental

e PE2: Aplicar su estrategia medioambiental

e PES: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera

e PE4: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional

e PES5: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera

e PE6: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional
e PE7: Ofrecer productos y servicios financieros ecolégicos
e PES8: Ofrecer productos y servicios no financieros ecolégicos

Estrategia Ambiental
- definicion y puesta
en marcha

s PE1 - La instituciéon
define su estrategia
medioambiental

¢ PE2 - La institucién
cuenta con sistemas
para aplicar su
estrategia
medioambiental

Identificacion de
riesgos y
oportunidades

e PE 3 - La institucién
identifica los riesgos y
oportunidades
medioambientales a
nivel de cliente o de la
cartera

¢ PE 4 - La institucion
identifica sus propios
riesgos medioambien-
tales en la sede y en las
sucursales y sus propias
oportunidades
medioambientales

Gestion de riesgos y
oportunidades
ambientales

PES - La institucion
gestiona los riesgos y
oportunidades

medioambientales a nivel

de cliente o de cartera

PEG6 - La institucién
gestiona sus propios
riesgos
medicambientales en la
sede y en las sucursales
y sus propias
oportunidades
mediocambientales

Productos y servicios
verdes - Financieros y
no financieros

e PE7 - La
institucién ofrece
productos y
servicios
financieros verdes

* PES - La
institucién ofrece
productos y
servicios no
financieros verdes

Cada estudio de caso de la serie sigue la misma estructura:
1. Antecedentes del PSF y contexto en el que opera

2. Pruebas de cémo el PSF esta demostrando buenos resultados en la Practica Esencial. Esta es la
seccion principal del Estudio de Caso y ofrece -seguin proceda- una revision de lo que ha permitido

al PSF alcanzar sus resultados, y cudles son estos resultados:

o (Capacidad: ;como adquirié el PSF la capacidad para llevar a cabo las actividades

necesarias? (e.g., formacion interna, formacién a través de asociaciones externas,

asistencia técnica, apoyo financiero, etc.)

1 Para mas detalles sobre el indice Verde 3.0, consulte los enlaces siguientes:
https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0 final.pdf,y

https://hedera.online/gicsf ag tools/green-index-digital.html.



https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0_final.pdf
https://hedera.online/gicsf_ag_tools/green-index-digital.html

o Herramientas. ;qué herramientas utiliz6 el PSF para llevar a cabo las actividades
necesarias? (e.g., indicadores, documentos, materiales, soluciones informaticas)
o Alcance. icudles han sido los resultados cuantitativos del PSF? (e.g., alcance, estado de
aplicacion, etc.)
3. El camino recorrido por el PSF para aplicar las buenas practicas y las lecciones aprendidas por el
camino
4. Proximos pasos del PSF -si los hubiera- para seguir mejorando en este ambito

Practica Esencial Verde N.°4: Identificar riesgos y oportunidades
medioambientales a nivel institucional

La Practica Esencial Verde N.°4 (PE4), se centra en la identificacién de los riesgos y oportunidades
medioambientales a nivel institucional de los PSF:

e El PSF evalta los riesgos medioambientales y el impacto medioambiental adverso de sus
actividades sobre su personal y su propiedad - tanto a nivel de la sede como de las sucursales -
utilizando una metodologia e indicadores especificados en una regulacion o normas
internacionales

e Lainstitucion forma a sus agentes de crédito y a su personal administrativo en la evaluacién del
impacto medioambiental adverso de sus actividades) a través de sus propios recursos humanos
internos o de expertos (locales o internacionales).

e La institucién evalla sus propias oportunidades para desarrollar y aplicar una estrategia
medioambiental, un sistema de gestidn de riesgos medioambientales y/o climaticos, y productos y
servicios ecoldgicos, en relacién con sus objetivos.

Los PSF destacados en los casos de estudio sobre la Practicas Esencial Verde N.°4 (PE4) demuestran
buenas practicas en la identificacidn de riesgos y oportunidades a nivel institucional.



PE4: Identificacion de riesgos y oportunidades medioambientales
institucionales en Tamweelcom

A. Antecedentes

Acerca de Tamweelcom

Tamweelcom es una empresa jordana de microfinanzas que empezé con 30.000 JOD (42.000 USD), cinco
empleados y una sucursal en 1999, con el objetivo de elevar las tasas de empleo, fomentar el progreso
socioecondmico y empoderar a las personas con bajos ingresos en Jordania.

En la actualidad, Tamweelcom tiene una cartera de 63 millones de JOD (88 millones de USD) y atiende a
mas de 98.300 clientes activos y empresas a través de mas de 500 empleados repartidos en una red de 39
sucursales. Tamweelcom atiende a empresas generadoras de ingresos desatendidas y a ciudadanos
financieramente excluidos a través de una amplia gama de servicios financieros para mejorar el nivel de
vida de los clientes minoristas (particulares y grupos) mediante la financiacion de la educacién, los gastos
relacionados con la salud (es decir, medicamentos), los gastos de matrimonio, las mejoras en el hogar, la
matriculacién y el mantenimiento de vehiculos y los electrodomésticos energéticamente eficientes; asi
como al sector empresarial mediante la oferta de soluciones financieras para microempresas y pequenas
empresas (PYME) con el fin de apoyar el crecimiento y la sostenibilidad empresarial de estas PYME, que
constituyen la mayoria de las empresas de la economia jordana.

La agenda verde de Tamweelcom comenzé en 2016, cuando la entidad empezé a identificar sus propios
riesgos medioambientales en la sede y en las sucursales y, desde entonces, Tamweelcom no ha dejado de
mejorar sus propias oportunidades medioambientales (uso de un sistema solar en la sede y en 18
sucursales, minimizacién del consumo de electricidad y minimizacién de las emisiones mediante vehiculos
eléctricos). en 2018, la empresa empezd a evaluar el riesgo social y medioambiental de los proyectos que
financiaba, principalmente mediante la adopcién de listas de exclusién.

Los proximos objetivos ecolégicos de Tanweelcom son:
e Ofrecer préstamos sostenibles para la agricultura (para 2023)
e Desarrollar una estrategia medioambiental con algunos socios (como Hedera, que apoyd una
evaluacién del indice Verde en 2022).

¢En qué contexto opera Tamweelcom?

Jordania es el quinto pais del mundo con mas estrés hidrico, y la escasez y gestién del agua sigue siendo el
problema mas acuciante en términos de vulnerabilidad climatica, ya que se prevé que las temperaturas
aumenten cada afo y el nivel de las aguas subterraneas descienda hasta 12 metros al afo.?

El Gobierno de Jordania ha adoptado muchas politicas climéaticas generales y sectoriales y ha implicado
activamente a diversos actores en estas cuestiones a nivel nacional, regional e internacional, aplicando
medidas significativas para adaptarse al cambio climatico, especialmente en lo relativo al agua y la energia.
Sin embargo, aunque ha logrado algunos éxitos, sigue habiendo importantes lagunas y deficiencias en las
politicas y las medidas, debido a una combinacién de factores legislativos, reglamentarios, institucionales,
politicos y econémicos.

Ademas de la Visidn y Estrategia Nacionales para 2025 y el Plan Nacional de Crecimiento Verde, la principal
politica del pais en materia de cambio climatico es la Politica Nacional de Cambio Climatico, que ahora se

2 | os riesgos de seguridad relacionados con el clima en Jordania: Un reto para la consecucion de la agenda 2030 (2020)



ttps://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/oslo_governance_centre/a7ca1d10b5c97a5a7e8505469f299eb81d6a8df2472aa24d92aadb6a15e2cb4e.pdf%22

ha ampliado hasta 20502 . En ella, Jordania ha puesto el énfasis en la adaptacion mas que en la mitigacion,
con el objetivo de lograr tanto el desarrollo socioeconémico como la resiliencia medioambiental. Los
sectores prioritarios que identifica son el agua, la agricultura, la energia, el uso del suelo y la desertificacion.
En cuanto al agua, las politicas clave son Agua para la Vida: Estrategia del Agua de Jordania (2008-2022),
la Estrategia Nacional del Agua para 2016-2025% , y la Politica de Cambio Climéatico para un Sector del
Agua Resiliente. En cuanto a la energia, las politicas clave son la Estrategia Maestra en el Sector Energético
(2015-2025), y las politicas basadas en la Ley de Energias Renovables y Eficiencia Energética (REEEL) de
2012. Pero, hasta ahora, los esfuerzos de Jordania en materia de cambio climatico, incluidos el agua y la
energia, han seguido siendo limitados en cuanto a ambicién y accién. No se ha dado prioridad a estas
cuestiones (por ejemplo, en comparacién con el empleo), en parte debido a la falta de comprension de los
costes y beneficios de la accién/inaccion. Otra razén es la fragmentacién de la formulacién de politicas,
con planes e instituciones que carecen de coherencia, exhaustividad, vinculos y propésito comun. >

La accién climatica a escala también esta gravemente infra financiada, y la adaptacién exigiria grandes
inversiones, por ejemplo, en infraestructuras mas eficientes para el agua y la energia. Ademas, la aplicacién
de las politicas adoptadas en sectores especificos impulsaria cambios importantes en las practicas de la
gente, pero esto podria afectar a los intereses o medios de vida de partes importantes de la poblacion (por
ejemplo, con precios mas altos del agua y la electricidad). Del mismo modo, el crecimiento de la poblacion,
combinado con la migracién interna a las ciudades y la gran presencia de refugiados, ha provocado una
competencia por el uso del suelo y los bienes y servicios esenciales, por lo que sigue habiendo decisiones
politicas dificiles.

En la encuesta 2021 sobre los riesgos del cambio climatico y las finanzas verdes,® realizada por la
Asociacion de Bancos de Jordania (ABJ) en coordinacién con el CBJ, los 17 bancos participantes
confirmaron que las medidas de precauciéon mas importantes que podrian reducir el impacto del cambio
climatico en su situacion actual y futura son:
e Financiacién de proyectos de energias renovables y eficiencia energética de empresas (y
particulares).
e Asignar fondos para apoyar a los sectores especialmente afectados o en riesgo de verse afectados
por el cambio climatico.
e Adoptar una politica verde nacional para las operaciones financieras con el fin de apoyar y motivar
proyectos y productos alineados con la accion por el clima y las inversiones verdes.
e Desarrollar nuevas competencias y especializaciones internas.

B. Practica esencial n° 4 en Tamweelcom

Tamweelcom se ha comprometido a aplicar medidas de ahorro energético en sus edificios. Sin embargo,
antes de embarcarse en un programa de ahorro de energia, era importante que la institucion
microfinanciera (IMF) comprendiera donde estaba utilizando actualmente la energia y dénde habia margen
de mejora. La mejor manera de hacerlo era evaluar el impacto negativo de sus actividades internas en el
medio ambiente (huella ecolégica).

La institucién evalué sus propias oportunidades para desarrollar e implementar un sistema de gestién
medioambiental y/o de riesgos climaticos para cumplir con su responsabilidad social y medioambiental. La
IMF esta firmemente convencida de que un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) puede servir para
reducir el impacto medioambiental de la organizacién y mejorar la eficiencia operativa, demostrando al
mismo tiempo a las partes interesadas que se estan tomando medidas reales.

3 Politica Nacional de Cambio Climatico del Reino Hachemita de Jordania 2022-2050, PNUD (2023)

4 Estrategia Nacional del Agua para 2016-2025 para Jordania, PNUMA
5619 Jordan Environment Policies and Engagemt.pdf (publishing.service.gov.uk)
6 Plantilla de boletin de noticias - Bold (giz.de)



http://leap.unep.org/countries/jo/national-legislation/national-water-strategy-jordan-2016-2025
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5d30a131ed915d2ff003b781/619__Jordan_Environment_Policies_and_Engagemt.pdf
https://www.giz.de/en/downloads/giz2022-en-jordan-green-finance.pdf

La realizacién de una evaluacién del indice Verde ha permitido a la institucién comprender lo que necesita
aplicar, incluido el desarrollo de productos ecoldgicos, la formalizacién de la estrategia medioambiental
existente y la gestién de riesgos.

Desde 2019, la IMF utiliza un sistema solar en la sede y 18 sucursales, minimiza las emisiones mediante el
uso de transporte eléctrico y reduce al minimo el consumo de electricidad. A continuacién, se presentan
algunos de los principales impactos cuantitativos en los gastos de energia, papel y combustible de
Tamweelcom:
e En términos de consumo anual de electricidad (no energia renovable) en la sede central y las
sucursales (en kWh/ETC), el proyecto Wheeling ahorré 587.000 KW/hora.
e Lainstitucion también redujo el volumen de papel impreso de 6900 a 900 archivos.
e El consumo de combustible en la sede central y las sucursales se redujo en 2019 de 28.800 L a
12.800 L, cifra que se esperaba alcanzar en 11.000 L.

Ademas, la institucidon forma a sus agentes de crédito y al personal administrativo. En 2022, desarrollé una
formacién sobre la aplicacion de la politica de evaluacion medioambiental y social de los proyectos
financiados.

C. El viaje de Tamweelcom con la Practica Esencial N.°4

La institucion empezé a identificar sus propios riesgos medioambientales en la sede central y en las
sucursales, impulsada por el interés del Consejo de Administracién y la direcciéon en la aplicacién de
iniciativas medioambientales que pudieran contribuir a los valores fundamentales de la institucidon. Y mas
tarde, la aplicacién de la estrategia de digitalizacién contribuyé a la disminucién del uso de papel en las
operaciones diarias en la sede central y con sus clientes. Ademas, la evaluacién de la oportunidad de
desarrollar productos ecolégicos fue el resultado de una investigacién destinada a evaluar las necesidades
agricolas del mercado en determinadas areas.

Los factores clave del éxito de Tamweelcom pueden resumirse asi: el apoyo y el interés del consejo de
administracion y la direcciéon, la disponibilidad de tecnologia en Jordania, una fuerte demanda y la
capacidad para afrontar los retos de la implantacién. Por el contrario, el principal reto encontrado fue el
coste de la tecnologia y las dificultades para medir el periodo de amortizacién y la disponibilidad de
mantenimiento. El impacto de la inversiéon en los usuarios finales y el coste de la inversidon son dificiles de
evaluar.

En general, otro problema al que se enfrentan las IMF es comprender las complejas normas y reglamentos
medioambientales que imponen los distintos organismos reguladores, autoridades federales e instituciones
legislativas. Sin un especialista en medio ambiente dentro de la organizacién, es dificil identificar y
comprender la legislacién medioambiental fundamental y, en Gltima instancia, cumplirla.

Para minimizar estos retos, la institucién mide el impacto a largo plazo y establece asociaciones con los
proveedores de servicios y mantenimiento. El apoyo y liderazgo del equipo directivo de la organizacién fue
esencial para trasladar a los empleados las practicas y politicas de gestion medioambiental. El papel de los
dirigentes permitio a la institucién responsabilizar a los empleados de las politicas y practicas aplicadas.

La institucion estd invirtiendo este afo en educar y formar a expertos internos que puedan determinar las
practicas necesarias para el cumplimiento. Como esto puede suponer un reto, Tamweelcom también esta
considerando la posibilidad de contratar a un consultor medioambiental que pueda sugerir medidas y
practicas adecuadas para seguir evaluando los impactos adversos de las actividades internas de la IMF
sobre el medio ambiente (huella ecolégica).



A partir de la experiencia de Tamweelcom, las lecciones importantes que hay que compartir con otras IMF
qgue deseen mejorar su rendimiento en la identificacion de riesgos y oportunidades medioambientales en
la sede central son:

1. Aplicar estas iniciativas implica cambiar el comportamiento del equipo y los clientes de la
institucion hacia la responsabilidad medioambiental. Este cambio lleva asociado un ahorro gracias
a la aplicacién de tecnologias verdes que repercute positivamente en las finanzas de la instituciéon
a largo plazo.

2. Garantizar el liderazgo y fomentar la participacion de los empleados puede ser un obstaculo para
una organizacion. Los lideres o altos directivos estan ocupados con la planificacién y la toma de
decisiones cruciales para la empresa. Del mismo modo, es dificil conseguir la participacién de los
empleados porque tienen sus propias tareas rutinarias que hacer. Por lo tanto, para promover la
gestion medioambiental, es esencial comprender la importancia de las practicas medioambientales
y cémo podrian beneficiar a la empresa.

3. Es importante ofrecer sesiones de formacién y concienciaciéon para ayudar a los empleados a
adoptar esas practicas.

Las empresas necesitan funcionar a su ritmo para seguir el ritmo de la economia mundial, pero tampoco
pueden dafar el medio ambiente y utilizar los recursos de forma extensiva de modo que no quede nada
para las generaciones futuras. La gestion medioambiental es, por tanto, un objetivo necesario para toda
organizacion. Sin embargo, existen retos en la gestion medioambiental que frenan a muchas empresas.
Aungue siempre es probable que surjan problemas, no hay que subestimar ni pasar por alto las ventajas de
implantar un sélido programa de gestion medioambiental en la organizacién. Por lo tanto, es necesario
conocer bien el impacto medioambiental de las actividades empresariales y planificar con el equipo y los
recursos adecuados para conseguir un enfoque de gestiéon medioambiental adecuado. En Gltima instancia,
la superacién de los retos y la aplicacion de un enfoque de gestion eficaz van a elevar la puntuacién de la
instituciéon en materia de comportamiento medioambiental y hacer que sea mas reconocida por ello.

D. ;:Qué sigue?

La direccién de la institucion tiene previsto formalizar su politica medioambiental, puesto que ya ha iniciado
su aplicacién en toda la institucion y mide e informa continuamente de su impacto. Los frecuentes informes
que se presentan al equipo directivo requeriran probablemente una formacién especifica y el desarrollo de
las capacidades del equipo.

En cuanto al mercado y los clientes, Tamweelcom tiene previsto lanzar productos ecolégicos y agricolas
especializados mediante asociaciones con proveedores y vendedores. Ademas, la institucion tiene previsto
asociarse con:

e financiadores (internacionales)

e Proveedores locales de tecnologias

e Instituciones de capacitacion (centros de investigacion, etc.)

e Desarrollar y aplicar la estrategia ESG

Ademas, Tamweelcom tiene previsto organizar cursos de formacién este afio y el que viene sobre la
correcta utilizacién del agua, el combustible y la energia.
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Mas informacioén

Para mas informacion sobre la trayectoria medioambiental de Tamweelcom, le invitamos a consultar los
siguientes recursos:

e Sitio web de Tamweelcom: Tamweelcom
e Informacién de contacto: Abeer Obwah, directora de Marketing y Desarrollo Empresarial:
aobwah@tamweelcom.org

Para mas informacion sobre las Practicas Esenciales, le invitamos a consultar el Green Index 3.0.

Contribuir

Le animamos a participar activamente en la creacion de un fondo de recursos disponibles sobre buenas
practicas medioambientales.

Si esta interesado en contribuir a la Serie de Estudios de Casos de Practicas Esenciales Verdes o al Mapa
Verde, le invitamos a ponerse en contacto con Joana Afonso, Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP)
en jafonso@e-mfp.eu.


https://tamweelcom.org/en
https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0_final.pdf

El Grupo de Accidn “Finanzas Verdes Inclusivas y Climaticamente Inteligentes” (GICSF-AG)

El Grupo de Accién “Finanzas Verdes Inclusivas y Climaticamente Inteligentes” (GICSF-AG) es un ‘think-tank’ tnico
formado por multiples partes interesadas que reline a profesionales e investigadores en finanzas inclusivas con el
objetivo de mejorar la cooperacion entre los actores, intercambiar experiencias y encontrar un camino comun para
abordar problemas ambientales, fortalecer el conocimiento, aprovechar oportunidades ecoldgicas y co-crear estandares
comunes para el sector de la inclusion financiera asi como nuevas herramientas practicas para promover las finanzas
verdes inclusivas. Creado en 2013, hoy cuenta con mas de 150 miembros afiliados a mas de 75 instituciones en todo
el mundo y representa a la mayoria de los actores del sector.

Sobre la Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP)

La Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP) es la red principal de organizaciones y personas activas en el ambito
de la inclusion financiera en los paises en desarrollo. La red cuenta con mas de 130 miembros de todo el mundo y de
todos los ambitos del sector de las microfinanzas. e-MFP reline a consultores, proveedores de servicios, inversores,
prestatarios de servicios financieros, organismos multilaterales y nacionales de desarrollo, ONG e investigadores.

Cerca de dos mil millones de personas siguen financieramente excluidas. Para hacer frente a este reto, la Plataforma
promueve la cooperacion, el didlogo y la innovacién entre los distintos actores que actuan en los paises en desarrollo.
e-MFP fomenta actividades que mejoran el acceso global a servicios financieros inclusivos de alta calidad, asequibles
y sostenibles para las poblaciones no bancarizadas o infra-atendidas. La Plataforma persigue este objetivo a través de
sus multiples grupos de trabajo formados por expertos del sector, la celebracion anual de la Semana Europea de las
Microfinanzas, que atrae a mas de 400 actores destacados representando a decenas de paises, el prestigioso y anual
Premio Europeo de las Microfinanzas, y sus numerosas publicaciones periddicas.

European Microfinance Platform
39 rue Glesener

L-1631 Luxembourg
contact@e-mfp.eu
http//:www.e-mfp.eu
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