
  



La serie Estudio de Caso de Prácticas Esenciales Ecológicas  

La serie “Estudios de Casos de Prácticas Esenciales Ecológicas" destaca la experiencia de los proveedores 

de servicios financieros (PSF) con las buenas prácticas en las 8 áreas clave identificadas en el Green Index 

3.0.1 Los estudios de caso de esta serie ofrecen ejemplos prácticos de cómo un PSF ha desarrollado sus 

prácticas para inspirar y facilitar el camino a otros.   

 

Las 8 Prácticas Esenciales Ecológicas (PE) ofrecen una hoja de ruta para que los PSF puedan maximizar su 

impacto ecológico: 

• PE1: Definir su estrategia medioambiental  

• PE2: Aplicar su estrategia medioambiental 

• PE3: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera  

• PE4: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional  

• PE5: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera  

• PE6: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional  

• PE7: Ofrecer productos y servicios financieros ecológicos  

• PE8: Ofrecer productos y servicios no financieros ecológicos  

 

 
 

Cada estudio de caso de la serie sigue la misma estructura:  

1. Antecedentes del PSF y contexto en el que opera 

2. Pruebas de cómo el PSF está demostrando buenos resultados en la Práctica Esencial. Esta es la 

sección principal del Estudio de Caso y ofrece -según proceda- una revisión de lo que ha permitido 

al PSF alcanzar sus resultados, y cuáles son estos resultados:  

o Capacidad: ¿cómo adquirió el PSF la capacidad para llevar a cabo las actividades necesarias? 

(e.g., formación interna, formación a través de asociaciones externas, asistencia técnica, 

apoyo financiero, etc.) 

 
1 Para más detalles sobre el Índice Verde 3.0, consulte los enlaces siguientes:  

https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0_final.pdf, y 

https://hedera.online/gicsf_ag_tools/green-index-digital.html. 

https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0_final.pdf
https://hedera.online/gicsf_ag_tools/green-index-digital.html


o Herramientas: ¿qué herramientas utilizó el PSF para llevar a cabo las actividades necesarias? 

(e.g., indicadores, documentos, materiales, soluciones informáticas) 

o Alcance: ¿cuáles han sido los resultados cuantitativos del PSF? (e.g., alcance, estado de 

aplicación, etc.)  

3. El camino recorrido por el PSF para aplicar las buenas prácticas y las lecciones aprendidas por el 

camino  

4. Próximos pasos del PSF -si los hubiera- para seguir mejorando en este ámbito 

 

 

Práctica Esencial Verde N.°2: Aplicar su estrategia medioambiental  
 
En la Práctica Esencial Verde N.°2 (PE2), el PSF se centra en la aplicación de la estrategia medioambiental 

del PSF. PE2 se centra en disponer de los sistemas y procesos adecuados necesarios para aplicar la estrategia 

medioambiental.  

 

PE2 evalúa lo siguiente: 

1. Responsabilidades y procesos  

o ¿Cuáles son las responsabilidades del personal? 

o ¿Qué procesos existen para alcanzar los objetivos? ¿Incluyen circuitos de retroalimentación 

e integran lecciones? 

2. Gestión y gobernanza  

3. Seguimiento y evaluación 

o Vulnerabilidad  

o Impactos medioambientales adversos 

o Impacto económico  

 

Los PSF destacados en los Estudios de Casos de Práctica Esencial Verde N.°2 (PE2) demuestran prácticas 

ejemplares a la hora de sentar las bases para una aplicación satisfactoria de su estrategia medioambiental. 

 

 

 

  



PE2: Aplicación de una estrategia medioambiental en Fundación 

Génesis Empresarial (FGE) 

A. Contexto 

Acerca de Fundación Génesis Empresarial  
Fundación Génesis Empresarial (FGE) es una entidad sin ánimo de lucro que inició operaciones en Guatemala 

en 1988 y que combina una amplia experiencia en microfinanzas y servicios de desarrollo empresarial. El 

portafolio de la FGE se diversifica con una oferta especializada hacia hogares de bajos rendimientos, 

pequeños agricultores, micro, pequeñas y medianas empresas, así como para grupos de autoayuda e 

intervenciones específicamente diseñadas para mujeres. En marzo de 2023, la cartera de la Fundación era 

de USD 385 millones, con un enfoque del 80% hacia el mercado rural y con un número de prestatarios 

activos aproximado a los 30.000.  

 

Proyectos de Finanzas Verdes Inclusivas en los que ha participado FGE  
La organización se ha especializado en desarrollar un modelo de microfinanzas rurales con innovación 

tecnológica para contribuir a la reducción de la pobreza. Esta experiencia le ha conducido a fortalecer de 

manera progresiva sus herramientas de gestión ambiental, y a participar, en 2021, en iniciativas de gestión 

del riesgo climático de su portafolio agrícola y de encadenamiento productivo en colaboración con YAPU 

Solutions. Asimismo, en colaboración con BID Invest y Accion Internacional, FGE también ha trabajado para 

documentar y conocer en detalle la experiencia de los clientes expuestos a múltiples riesgos climáticos y de 

salud, sobre todo después de la pandemia.  

 

FGE se destaca por su modelo integral de atención a una población vulnerable, entre la cual se incluye a la 

mujer rural e indígena. Este enfoque de género permitió a la FGE acceder, en 2022, a un financiamiento a 

largo plazo de la Corporación Financiera Internacional (IFC) de 35 millones de USD para aumentar la oferta 

de crédito a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas – MIPYMES en Guatemala, con un importante 

enfoque en aquellas que son lideradas por mujeres.   

 

Inicio de la agenda verde 
La Fundación comenzó a desarrollar en 2008 iniciativas de reciclaje productivo y capacitación a clientes en 

la elaboración de eco ladrillos, pues se construían eco-aulas. Estas iniciativas involucran y sensibilizan tanto 

a colaboradores, como a los clientes. A partir de 2008, la FGE también formó parte del Proyecto CAMBio, 

cuyo objetivo era promover actividades más sostenibles como negocios financiables y respetuosos con la 

biodiversidad. 

 

Calendario de la última estrategia verde  
En el 2022 comenzó el diseño formal de una estrategia verde. El despliegue o implementación de esta 

iniciativa está programado para el año 2023. En este proceso, la estructuración de la dimensión 7 sobre la 

gestión ambiental de los Estándares Universales de Gestión del Desempeño Ambiental y Social (USSEPM 

por sus siglas en inglés) constituye una guía determinante para la consolidación de la estrategia ambiental 

de FGE, ya que le permite a la institución  definir objetivos claros con relación a los estándares en materia 

de gestión ambiental  a nivel mundial en el sector microfinanciero.  

 

FGE ha obtenido varias certificaciones, como la certificación ISO 9001 por ICONTEC otorgada en el 2019 y 

que garantiza un proceso de mejora continua de los procesos automatizados de la gestión de calidad. Esta 

certificación refleja un compromiso institucional por construir un modelo de gestión robusto que pone en 

práctica  los Principios de Protección al Cliente y el bienestar de los trabajadores2. Este enfoque existente en 

 
2 La organización fue reconocida también por el Programa “Great Place to Work” como una de las mejores 

instituciones en el país con respecto al trato y administración de su recurso humano.             

https://www.youtube.com/watch?v=zXa39Y2ySlw
https://www.youtube.com/watch?v=zXa39Y2ySlw
https://idbinvest.org/es?language=es
https://www.accion.org/pathway-to-a-resilient-future-for-guatemalan-farmers-and-entrepreneurs#espanol
https://pressroom.ifc.org/all/pages/PressDetail.aspx?ID=26973
https://www.bcie.org/acerca-del-bcie/alianzas-estrategicas/programas/proyecto-cambio
https://en.spi-online.org/resources/guide/dimension-7-environmental-performance-management
https://en.spi-online.org/resources/guide/dimension-7-environmental-performance-management
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-9001-sistema-de-gestion-de-calidad/
https://cerise-sptf.org/client-protection-pathway/


gestión de desempeño social es una ventaja en materia de la implementación de una estrategia de 

desempeño ambiental, ya que el sistema operativo de la organización puede adaptarse de manera más ágil y 

comprensiva ante la situación de clientes vulnerables a los impactos del cambio climático, así como a los 

retos de la identificación y gestión de riesgos y oportunidades ambientales.   

 

La búsqueda del sello de "oficina verde" que otorga la entidad Centro de Producción más Limpia en 

Guatemala, es un objetivo importante que se ha fijado la institución para el 2023 en materia de ecoeficiencia. 

Ninguna entidad financiera cuenta con ese sello en el país, por lo tanto, la obtención del certificado 

constituye una oportunidad de aprendizaje y diferenciación significativa. La Política Ambiental, en curso de 

implementación, señala indicadores y políticas de consumo responsable enfocados en concientizar sobre el 

uso de agua por colaborador, el consumo de energía eléctrica, las resmas de papel utilizadas, el uso de 

combustible para actividades de campo y la clasificación de residuos. FGE espera contar con una metodología 

adaptada para determinar la huella de carbono de la organización a finales de 2023.  

 

Génesis ha incorporado desde sus orígenes actividades de protección del medio ambiente y de promoción 

de la salud de sus clientes y colaboradores. La gestión estructurada del desempeño social se introduce 

formalmente en la Fundación en el 2010, y en 2015 la dirección reconoce como eje estratégico la puesta en 

práctica de procesos sistemáticos garantes de incorporar indicadores de gestión de desempeño social y 

ambiental (GDSA) en el análisis de otorgación de créditos y su posterior seguimiento. El respaldo del consejo 

de administración y la alta gerencia en la implementación de procesos y métricas que permitan medir, 

monitorear y tomar decisiones enfocadas en mejorar los niveles de vida de los clientes vulnerables, ha sido 

clave para ejecutar una adecuada gestión de desempeño social y ambiental. Gracias a esto la Fundación ha 

logrado consolidar un modelo sólido que incorpora desde sus inicios indicadores de desempeño social y 

aspectos ambientales asociados a la salud, la higiene y las condiciones de vivienda digna de los beneficiarios 

finales.  

 

¿En qué contexto opera Fundación Génesis Empresarial (FGE)?  
Guatemala es un país de ingreso medio alto y la economía más grande de América Central, por población y 

actividad económica.3  Sin embargo, “a pesar de ser uno de los países más ricos y diversos de América Central, 

Guatemala padece uno de los niveles de desigualdad más altos del planeta”.4 Para el año 2023 se calcula que 

la tasa de pobreza  sea mayor que la de 2019 (54.6% versus 54% respectivamente).5 Si bien la pandemia tuvo 

graves consecuencias para la población a nivel socio-económico, existen condiciones estructurales de 

concentración de riqueza y poder que impiden el progreso de la población en situación de pobreza en 

Guatemala, y que afectan en particular a la población indígena.  

 

El país se encuentra altamente expuesto al fenómeno del cambio climático y su población es vulnerable no 

solo ante el calentamiento global, sino ante los desastres naturales a causa de los huracanes que afectan al 

país por razón de su posicionamiento geográfico.     

B. La Práctica Esencial N.°2 en Fundación Génesis Empresarial 

FGE aplica un completo sistema de gestión medioambiental y social 
El modelo de gestión de FGE prioriza las necesidades y preferencias de los clientes según una segmentación 

financiera y social. Esta segmentación le permite a la organización medir la inclusión financiera y tecnológica 

de la población a la que atiende, así como su nivel de exposición a riesgos tanto ambientales, como sociales 

o eventos específicos relacionados con el cambio climático. En todo momento se consideran los principios 

de la protección del cliente, asegurando que todos los productos, servicios y canales están diseñados para 

beneficiar y desarrollar las capacidades de los clientes.  

 

 
3 Guatemala Panorama General, Banco Mundial 
4 Guatemala, entre el “el suelo y el cielo”: la extrema desigualdad en cifras 
5 Perspectivas 2023 en materia económica y social en Guatemala 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjj253OkvD_AhViUaQEHQ7oCakQFnoECA8QAw&url=https%3A%2F%2Fwww.bancomundial.org%2Fes%2Fcountry%2Fguatemala%2Foverview%23%3A~%3Atext%3DGuatemala%2520es%2520un%2520pa%25C3%25ADs%2520de%2Cmillones%2520y%2520US%25245%252C025%252C%2520respectivamente.&usg=AOvVaw33CkMXeZJ8xuAC20eHwmcI&opi=89978449
https://www.oxfam.org/es/guatemala-entre-el-suelo-y-el-cielo-la-extrema-desigualdad-en-cifras
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjp9Ofum_D_AhUAU6QEHb_zBqkQFnoECBQQAw&url=https%3A%2F%2Fcardinal.com.gt%2Fblog%2Fperspectivas-y-desafios-2023-en-materia-economica-y-social-en-guatemala%23%3A~%3Atext%3DEntre%2520la%2520presentaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2Calimentaria%252C%2520por%2520mencionar%2520algunos%2520sectores.&usg=AOvVaw2mNzysCkM_ESqWMyqJ2QL-&opi=89978449


El modelo de segmentación que aplica FGE permite distinguir distintos niveles de pobreza y vulnerabilidad 

entre los clientes activos por área de intervención o programa. La figura siguiente presenta estos datos para 

la Fundación a cierre de diciembre de 2022: 

 

   

 
Fuente: Gestión de Desempeño Social, diciembre 2022 

 

 

La capacidad de la organización para diferenciar a sus clientes, identificar sus actividades productivas y los 

riesgos y oportunidades asociadas, constituye una ventaja significativa para aplicar nuevas estrategias y 

productos especializados con un enfoque ambiental que se adapten a las necesidades del segmento agrícola, 

de las mujeres y, en general, a una población de clientes activos vulnerables y expuestos a las consecuencias 

del cambio climático. 

  

Sistema de gestión que aplica un enfoque de género con conciencia social y ambiental 
“El 40 % de los clientes activos son atendidos con el programa que genera inclusión financiera a través de 

garantía solidaria en FGE”.6 Este modelo promueve el empoderamiento socioeconómico de la mujer y tiene 

en cuenta su nivel de vulnerabilidad tanto en áreas urbanas, como en áreas rurales. FGE trabaja con grupos 

de mujeres emprendedoras que requieren un monto bajo de capital de trabajo para realizar actividades 

económicas que garanticen su independencia económica. En vista de que por lo general este segmento de 

la población de clientes activos no cuentan con garantías reales para acceder al crédito, se ponen en práctica 

metodologías de garantía solidaria. La evolución de la situación socioeconómica de las clientas se documenta 

sistemáticamente, buscando graduarlas, según sus capacidades, a préstamos individuales y al modelo de “La 

Ruta de Desarrollo” para salir del estado de pobreza.7 

 

La vulnerabilidad en temas ambientales y climáticos afecta de manera contrastada a la población en estado 

de pobreza. A diferencia de la población rica, y por causa de su situación socioeconómica, la población en 

estado de pobreza cuenta con menos alternativas y recursos de adaptación ante los imprevistos asociados a 

riesgos ambientales, desastres naturales o alteraciones del clima. En Guatemala, el estado de vulnerabilidad 

por causa de la pobreza se concentra en la mujer, y afecta particularmente la situación y condiciones de vida 

de la mujer indígena, analfabeta, en medio rural, quien frecuentemente también es madre cabeza de familia. 

Debido al interés de FGE de atender las necesidades de la población vulnerable, el 72% de la cartera de la 

Fundación son mujeres. La organización no sólo se ha preocupado por diseñar un programa grupal específico 

con enfoque de género, en el que participan activamente 127.000 mujeres, sino que en el resto de los 

programas también predomina la participación de las mujeres, consecuentemente.  

 

Si bien los datos con respecto a la vulnerabilidad permiten establecer una relación entre la pobreza y una alta 

exposición de la mujer indígena vulnerable ante riesgos climáticos, también es preciso evidenciar que esta 

población expuesta al cambio climático, cuando tiene acceso a medios de expresión y comunicación 

adaptados, está en capacidad de proveer evidencia de su capacidad de adaptación, resiliencia y aporte de 

soluciones. En el caso de Guatemala, la comunidad indígena, ha creado y convocado espacios de diálogo, 

como la Mesa indígena de Cambio Climático de Guatemala (MICCG). En la que se manifiesta, que “los pueblos 

 
6 Gestión del desempeño social, diciembre 2022 
7 Gerencia de Gestión de Desempeño social, diciembre de 2022 

https://latinno.net/en/case/10073/
https://genesisempresarial.org/?page_id=12757


indígenas cuentan con sistemas propios de indicadores, monitoreo y evaluación del uso y manejo de los 

recursos naturales, contribuyendo a la implementación de mejores prácticas para contrarrestar los impactos 

del cambio climático en las comunidades rurales (Batzín, 2019). Estos sistemas han logrado afrontar los 

impactos de eventos climáticos extremos a través de prácticas como la selección y el manejo de semillas, 

técnicas ancestrales de labranza o la implementación de sistemas de cultivos mixtos. Para los pueblos 

indígenas, las semillas criollas son sumamente valiosas porque asegura una alimentación saludable a las 

futuras generaciones, a la vez que conservan los suelos”.8   

 

FGE, consciente de esta problemática, atiende bajo su modelo individual, a 16,078 clientes indígenas, 

mujeres, que reportan una actividad agrícola (excluyendo actividad pecuaria) y que están incluidas en la 

clasificación de la vulnerabilidad a abril 2023 de FGE, que registrara un 24% de los clientes con riesgo bajo 

ante eventos climáticos, un 59% con riesgo medio y un 17% riesgo alto.9 

 

Sistema de gestión que aplica un enfoque agroclimático en búsqueda de construir resiliencia 
Según datos de diciembre de 2022, los programas de financiamiento a actividades productivas de FGE 

representan el 87% de los clientes activos de la organización. El programa de encadenamiento productivo 

representa 8% de los clientes activos. Este programa se concentra esencialmente en la producción y 

comercialización de cosechas agrícolas. En la actualidad, con el aumento de la intensidad y frecuencia de los 

fenómenos climáticos, la actividad agrícola se encuentra particularmente expuesta. No sólo porque ha 

aumentado el riesgo de perder cosechas, sino porque la fluctuación de precios de los productos básicos 

también ha aumentado, así como el alza de precios de los insumos agrícolas. Esta situación impacta 

negativamente al productor agrícola y también tiene consecuencias negativas en materia de seguridad 

alimentaria, sobre todo en un país como Guatemala en donde el 32% de la población económicamente activa 

trabaja en ese sector.10 Gracias a su sistema de gestión y el análisis de los indicadores centrados en el cliente, 

Génesis Empresarial ha podido identificar que “escalar el financiamiento agrícola rural tendría un impacto 

positivo en la reducción de la pobreza y en la reactivación económica rural”.11  

 

Es así como a través del programa de encadenamiento productivo en Génesis Empresarial se busca financiar 

y asesorar a los productores agrícolas de pequeña escala para que consideren riesgos climáticos e 

implementen buenas prácticas agrícolas o medidas de adaptación que les permitan mejorar su producción y 

ser más resilientes. Estas asesorías están potenciadas por inteligencia artificial. Los promotores de desarrollo 

en este segmento son agrónomos, su conocimiento se complementa con la integración de una herramienta 

muy rica en datos, que trabaja con sensores satelitales proporcionando datos del estado del suelo y las 

condiciones climáticas en tiempo real. Esta información cruzada con la de vulnerabilidad del cliente, facilita 

la generación de diagnósticos personalizados y muy completos que informan las decisiones del comité de 

crédito pero que también son proporcionados a los clientes para alertarlos y anticipar situaciones de riesgo 

por causas de alteraciones climáticas y encontrar alternativas de productos de seguros o proyectos de 

adaptación a financiar. Fundación Génesis Empresarial cuenta con un equipo de más de 200 agrónomos al 

servicio de la unidad de encadenamiento productivo.  

 

En el marco "Partnership for Central America"12 (PCA) que impulsa la vicepresidente de los Estados Unidos, 

FGE ha encontrado una oportunidad de impulsar la agricultura sostenible. Se ha puesto en marcha un 

 
8 Rosales Alconero, M. S. (2019). Cambio climático: ¿cómo nos afecta y qué estamos haciendo en Guatemala? Revista 
Yu’am 3(6): 37-45. 
9 Fundación Génesis Empresarial,2023 

10 Censo de Población y Vivienda del Instituto Nacional de Estadística de 2018 

11 Génesis del éxito: financiamiento de agronegocios, casos de éxito, BID Invest, 2023   
12 La Alianza para Centroamérica es una organización no gubernamental, no partidista y sin ánimo de lucro que trabaja 
con una coalición multinacional de organizaciones privadas para promover las oportunidades económicas entre las 
poblaciones desfavorecidas de El Salvador, Guatemala y Honduras. La Alianza actúa como órgano coordinador del 
Llamamiento a la Acción del vicepresidente Harris y tiene como objetivo facilitar y apoyar soluciones prácticas para 

avanzar en las oportunidades económicas, abordar los urgentes retos climáticos, educativos y sanitarios, y promover 

https://www.centampartnership.org/
https://www.idbinvest.org/es/publicaciones/casos-de-exito-genesis-empresarial


programa de cooperación internacional y generación de conocimiento, que pretende que, a través del 

sistema de gestión de FGE, se facilite la entrega de insumos a los clientes en el segmento agrícola para que 

mejore su producción en calidad de semillas, en volumen de producción y a nivel de sus ingresos.  En 

colaboración con Acción Internacional13, se han producido una serie de estudios de campo, con grupos 

focales, para entender a los agricultores, sus necesidades y la mejor forma de tener incidencia en sus 

prácticas, y hacerles llegar insumos y paquetes tecnológicos adaptados. La idea del programa es ampliar las 

formas y medios de pago de los productores, así como su capacidad transaccional y de comercialización y la 

Fundación Génesis Empresarial cuenta con todo un ecosistema digital idóneo para llevar a cabo esta 

ambición, incluidos los medios de pago y la transaccionalidad.  

  

C. La ruta de Fundación Génesis Empresarial hacia la Práctica Esencial N.°2  
 
¿Cómo empezó?  
Desde sus orígenes, la misión social de la Fundación Génesis contempla un objetivo de alivio a la pobreza y 

mejoramiento de la calidad de vida de personas vulnerables, mediante la provisión ágil de servicios 

financieros y no financieros. La focalización en atender proyectos productivos en zonas rurales en Guatemala, 

así como emprendimientos sostenibles de la pequeña y la mediana empresa, con mayor atención en mujeres, 

dan cuenta del compromiso de la institución por trabajar para promover el desarrollo inclusivo en el país.  

 

¿Cuál fue la clave del éxito? 
En opinión de FGE, el aporte clave del reciente proceso de estructuración de la agenda ambiental ha sido 

evidenciar y evaluar la madurez y consolidación del sistema de gestión de desempeño social ya existente, 

como un mitigante del riesgo crediticio, social y ambiental.  

 

El modelo de la ruta de desarrollo busca el progreso de los indicadores de calidad de vida de los beneficiarios 

de la Fundación mediante la generación de ingresos. Se aplica un modelo de segmentación que permite 

identificar las características de los clientes y sus necesidades, teniendo en cuenta su situación cuando inician 

su relación con la institución. Las condiciones de vida de los clientes (estado de su vivienda, acceso a 

educación, alimento, salud y servicios básicos) y sus ingresos se registran desde el primer crédito, y con cada 

renovación se comparan indicadores de calidad de vida y generación de ingresos para conocer la evolución 

e impulsar el desarrollo integral de los clientes y sus familias de forma sostenible. La medición de las múltiples 

dimensiones que constituyen la vulnerabilidad de sus clientes, incluyendo las variables medioambientales, 

permite contextualizar la oferta de productos en beneficio de la mejor calidad de vida de la población 

atendida y hace la diferencia.  

 

La Fundación Génesis Empresarial certificó su modelo con el sello de excelencia “TrueLift",  para indicar el 

compromiso de una institución financiera con generar un cambio positivo y duradero para las personas que 

viven en la pobreza. 

 

¿Con qué retos se ha encontrado? 
FGE busca coincidir el enfoque de cliente al centro con la pertinencia cultural es y los valores que se 

encuentran en la riqueza de pueblos, culturas, prácticas tradicionales y costumbres. Guatemala es un país 

con múltiples etnias y multilingüismo y tiene un desafío geográfico determinante. “El 5% del territorio 

guatemalteco se encuentra en las categorías de “muy alta” y “extremadamente alta” amenaza por sequía”.14 

La sensibilización sobre los temas de conservación a la naturaleza y educación ante los efectos del cambio 

climático es fundamental, no obstante, el idioma es una barrera importante, así como las condiciones 

 
las inversiones a largo plazo y la capacidad de la mano de obra en apoyo de una visión de esperanza para 

Centroamérica. 
13 Acción Internacional promueve los servicios financieros inclusivos a través de investigación rigurosa en soporte a 
programas con una teoría de cambio basada en evidencia. 
14 Claudia Benavente, Los desafíos para Guatemala, Junio 2021  

https://www.accion.org/about/what-is-accion
https://sealofexcellence.wordpress.com/about-truelift/mission-vision-and-values/
https://noticiasgreenpress.com/2021/06/06/los-desafios-para-guatemala/
https://noticiasgreenpress.com/2021/06/06/los-desafios-para-guatemala/


socioeconómicas de la población. Muchos clientes no saben leer, ni escribir y el español limita en ocasiones 

el diálogo con la población indígena.  

 

 ¿Cómo los superó?  
Mediante la adopción de una estrategia medioambiental y la toma de conciencia de que, para transmitir y 

producir conocimiento y educación incluyente, es necesario invertir en tecnologías y en la producción de 

cursos técnicos visuales y didácticamente apropiados para compartir conceptos, generar compromiso y 

sensibilidad. Conscientes de la diversidad y riqueza cultural del país, la Fundación ha adaptado su material y 

plataforma de formación y prestación de servicios de desarrollo empresarial para capacitar a clientes de 

manera presencial y digital en lenguas indígenas Q'eqchi, Kakchikel, Mam y Quiché, y ser agentes de su propio 

desarrollo en su idioma de origen. De manera general, FGE busca desarrollar capacidades para que los 

clientes logren un mejor manejo de sus finanzas, tengan mejor calidad de vida y mayores habilidades digitales 

para avanzar en la Ruta de Desarrollo con conciencia ambiental. Disminuir la brecha en relación con la 

adopción de aplicativos digitales por parte de los clientes y también a nivel del personal es un área de trabajo 

importante. FGE está trabajando constantemente en estos temas de innovación y cuenta con su propia 

Fintech, la Fundación Tecnológica, en la que se trabajan proyectos disruptivos que desafían el modelo 

operativo tradicional y aportan soluciones que permiten avanzar en función de las nuevas condiciones de 

mercado. 

 

¿Cuáles son las lecciones importantes que hay que compartir con otros proveedores de servicios 

financieros que buscan mejorar sus resultados en torno a PE2? 
En opinión de FGE, buscar siempre alinearse a los mejores estándares de gestión es algo que le ha permitido 

innovar y estar preparado para afrontar los desafíos de un mundo en constante cambio. El énfasis en mejorar 

las condiciones de vida de los clientes mediante un mejoramiento continuo de procesos garantes de un buen 

desempeño social es un mitigante importante en materia de gestión de riesgos ambientales y climáticos. Las 

políticas de gestión medioambiental deben tener en cuenta las condiciones socioeconómicas de la población 

objetivo ya que es así como se logran intervenciones adaptadas, justas y en pro de generar cambios 

estructurales para personas en situación de pobreza extrema como es el caso de la población indígena en 

Guatemala.  

D. ¿Cuál es la próxima etapa?  

Es importante utilizar al máximo la información existente en el sistema de gestión tanto para poder calibrar 

el modelo de gestión de datos ambientales y estar en capacidad de tomar buenas decisiones, como para 

adaptar los productos de mejora de vivienda, de gestión del agua y de entrega de planes de gestión agrícola 

sostenible y climáticamente inteligentes. 

El nuevo especialista en materia ambiental contratado por la institución se concentrará en llevar a cabo una 

estrategia de adopción del sistema de gestión ambiental que incorpora una estructura de monitoreo de 

objetivos ambientales, enriquecer las prácticas institucionales y a nivel del compromiso de colaboradores. 

Por un lado, por ejemplo, en el marco de la alianza con "Water for People", se ha podido identificar la 

necesidad de las familias que no tienen una fosa séptica o que la tienen, pero se encuentra en muy malas 

condiciones. Se estiman que existen más de 55.000 casos de personas interesadas en invertir en la mejora 

de estos sistemas de gestión de agua y desechos. Por otro lado, la necesidad de cambiar pisos de tierra por 

pisos en cemento para trabajar simultáneamente en combatir temas de salud, higiene y nutrición también 

forma parte de la agenda de implementación inmediata.  

Adicionalmente, se ha identificado la necesidad de contribuir a una economía sostenible en materia de 

consumo y acceso a la energía.  El 10.74 % de hogares guatemaltecos aún carecen del acceso al suministro 

de energía eléctrica,15 por lo tanto, continuar brindando acceso al financiamiento de paneles solares es 

relevante. Si bien la oferta de financiamiento para adquirir estufas mejoradas sigue siendo una tecnología 

 
15 Índice de Cobertura eléctrica Guatemala, 2021, Gobierno de Guatemala, Ministerio de Energía y Minas, p. 9 

https://www.waterforpeople.org/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1q__a4cz_AhU3dKQEHQvVBx8QFnoECA4QAw&url=https%3A%2F%2Fmem.gob.gt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F02%2FIndice-de-Cobertura-Electrica-2021-01.pdf&usg=AOvVaw0BNFxAi6lGFKNjy9gd3f6b&opi=89978449


disponible en FGE, es un producto de difícil adopción y se ha identificado la necesidad de mayor capacitación, 

con métodos de comunicación adaptados al cliente. En este sentido, la próxima etapa será estructurar bien 

los productos y servicios para servir a una población vulnerable desde un punto de vista socioeconómico y 

medioambiental, así como optimizar las aplicaciones tecnológicas para estar en medida de gestionar de 

manera más ágil nueva información en materia de cambio climático y oportunidades de inversión en medidas 

de adaptación.  

  



Agradecimientos 

e-MFP y el Grupo de Acción "Finanzas Verdes Inclusivas y Climáticamente Inteligentes" (GICSF-AG) 

quisieran agradecer a Fundación Génesis Empresarial, y en particular a Adela Sagastume y Christa Chávez, 

por compartir su tiempo y conocimiento sobre la experiencia de la institución en finanzas verdes inclusivas 

con Juana Ramírez y el equipo del "Green Map". Un agradecimiento muy especial al gobierno del Gran 

Ducado de Luxemburgo por el apoyo financiero que hizo posible este trabajo. 

 

Más información 
Para más información sobre la trayectoria medioambiental de Fundación Génesis Empresarial le invitamos 

a consultar los siguientes recursos:  

● Sitio web de Fundación Génesis Empresarial: Fundación Génesis Empresarial 

● Contacto: Adela Sagastume, Gerente de Desempeño Social y Relaciones 

Públicas,  asagastume@genesisempresarial.com 

 

Para más información sobre las Prácticas Esenciales, le enviamos a consultar el Green Index 3.0 (en inglés). 

 

Contribuya  
Le animamos a participar activamente en la creación de un fondo de recursos disponibles sobre buenas 

prácticas medioambientales.  

Si está interesado en contribuir a la Serie de Estudios de Casos de Prácticas Esenciales Verdes, le invitamos 

a ponerse en contacto con Joana Afonso en la Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP) en jafonso@e-

mfp.eu.  
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El Grupo de Acción “Finanzas Verdes Inclusivas y Climáticamente Inteligentes” (GICSF-AG)  

 

El Grupo de Acción “Finanzas Verdes Inclusivas y Climáticamente Inteligentes”  (GICSF-AG) es un ‘think-tank’ único 

formado por múltiples partes interesadas que reúne a profesionales e investigadores en finanzas inclusivas con el 

objetivo de mejorar la cooperación entre los actores, intercambiar experiencias y encontrar un camino común para 

abordar problemas ambientales, fortalecer el conocimiento, aprovechar oportunidades ecológicas y co-crear estándares 

comunes para el sector de la inclusión financiera así como nuevas herramientas prácticas para promover las finanzas 

verdes inclusivas. Creado en 2013, hoy cuenta con más de 150 miembros afiliados a más de 75 instituciones en todo el 

mundo y representa a la mayoría de los actores del sector. 

 

 

 

Sobre la Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP) 

La Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP) es la red principal de organizaciones y personas activas en el ámbito 

de la inclusión financiera en los países en desarrollo. La red cuenta con más de 130 miembros de todo el mundo y de 

todos los ámbitos del sector de las microfinanzas. e-MFP reúne a consultores, proveedores de servicios, inversores, 

prestatarios de servicios financieros, organismos multilaterales y nacionales de desarrollo, ONG e investigadores. 

Cerca de dos mil millones de personas siguen financieramente excluidas. Para hacer frente a este reto, la Plataforma 

promueve la cooperación, el diálogo y la innovación entre los distintos actores que actúan en los países en desarrollo. e-

MFP fomenta actividades que mejoran el acceso global a servicios financieros inclusivos de alta calidad, asequibles y 

sostenibles para las poblaciones no bancarizadas o infra atendidas. La Plataforma persigue este objetivo a través de sus 

múltiples grupos de trabajo formados por expertos del sector, la celebración anual de la Semana Europea de las 

Microfinanzas, que atrae a más de 400 actores destacados representando a decenas de países, el prestigioso y anual 

Premio Europeo de las Microfinanzas, y sus numerosas publicaciones periódicas.   
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