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La serie Estudio de Caso de Practicas Esenciales Ecolégicas

La serie “Estudios de Casos de Practicas Esenciales Ecoldgicas" destaca la experiencia de los proveedores
de servicios financieros (PSF) con las buenas practicas en las 8 areas clave identificadas en el Green Index
3.0.7 Los estudios de caso de esta serie ofrecen ejemplos practicos de cdmo un PSF ha desarrollado sus
practicas para inspirar y facilitar el camino a otros.

Las 8 Practicas Esenciales Ecolégicas (PE) ofrecen una hoja de ruta para que los PSF puedan maximizar su
impacto ecolégico:

e PE1: Definir su estrategia medioambiental

e PE2: Aplicar su estrategia medioambiental

e PES: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera

e PEA4: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional

e PES5: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel de cliente o de cartera

e PE6: Manejar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel institucional
e PE7: Ofrecer productos y servicios financieros ecolégicos
e PES8: Ofrecer productos y servicios no financieros ecolégicos

Estrategia Ambiental
- definicion y puesta
en marcha

s PE1 - La instituciéon
define su estrategia
medioambiental

¢ PE2 - La institucién
cuenta con sistemas
para aplicar su
estrategia
medioambiental

Identificacion de
riesgos y
oportunidades

e PE 3 - La institucién
identifica los riesgos y
oportunidades
medioambientales a
nivel de cliente o de la
cartera

¢ PE 4 - La institucion
identifica sus propios
riesgos medioambien-
tales en la sede y en las
sucursales y sus propias
oportunidades
medioambientales

Gestion de riesgos y
oportunidades
ambientales

PES - La institucion
gestiona los riesgos y
oportunidades

medioambientales a nivel

de cliente o de cartera

PEG6 - La institucién
gestiona sus propios
riesgos
medicambientales en la
sede y en las sucursales
y sus propias
oportunidades
mediocambientales

Productos y servicios
verdes - Financieros y
no financieros

e PE7 - La
institucién ofrece
productos y
servicios
financieros verdes

* PES - La
institucién ofrece
productos y
servicios no
financieros verdes

Cada estudio de caso de la serie sigue la misma estructura:
1. Antecedentes del PSF y contexto en el que opera

2. Pruebas de cémo el PSF estd demostrando buenos resultados en la Practica Esencial. Esta es la
seccion principal del Estudio de Caso y ofrece -seguin proceda- una revision de lo que ha permitido

al PSF alcanzar sus resultados, y cudles son estos resultados:

o (Capacidad: ;como adquirié el PSF la capacidad para llevar a cabo las actividades

necesarias? (e.g., formacion interna, formacién a través de asociaciones externas,

asistencia técnica, apoyo financiero, etc.)

1 Para mas detalles sobre el indice Verde 3.0, consulte los enlaces siguientes:
https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0 final.pdf,y

https://hedera.online/gicsf ag tools/green-index-digital.html.



https://www.e-mfp.eu/sites/default/files/resources/2022/11/Green%20Index%203.0_final.pdf
https://hedera.online/gicsf_ag_tools/green-index-digital.html

3.

4,

o Herramientas. ;qué herramientas utiliz6 el PSF para llevar a cabo las actividades
necesarias? (e.g., indicadores, documentos, materiales, soluciones informaticas)
o Alcance. icudles han sido los resultados cuantitativos del PSF? (e.g., alcance, estado de
aplicacion, etc.)
El camino recorrido por el PSF para aplicar las buenas practicas y las lecciones aprendidas por el
camino
Préximos pasos del PSF -si los hubiera- para seguir mejorando en este ambito

Practica Esencial Verde N.° 3: Identificar riesgos y oportunidades
ambientales a nivel de cliente o cartera

En la Practica Esencial Verde N.° 3 (PE3), el PSF se enfoca en identificar riesgos y oportunidades
ambientales a nivel de cliente o cartera.

Riesgos ambientales del PSF (clientes/cartera):

El PSF identifica la vulnerabilidad de los clientes/cartera ante riesgos ambientales e impactos
ambientales adversos de los clientes/cartera como factores de riesgo para lograr su misién social
u objetivos ambientales.

El PSF capacita a sus oficiales de préstamos y personal de la oficina central para identificar, evaluar
y categorizar la vulnerabilidad de los clientes/cartera ante riesgos ambientales e impactos
ambientales adversos de los clientes/cartera, ya sea a través de sus propios recursos humanos
internos o mediante expertos locales o internacionales.

El PSF establece asociaciones con proveedores técnicos o tecnoldgicos para evaluar la
vulnerabilidad de los clientes/cartera ante riesgos ambientales e impactos ambientales adversos
de los clientes/cartera, ya sea a través de asociaciones informales o acuerdos formales.

Oportunidades ambientales del PSF (clientes/cartera):

El PSF realiza investigaciones de mercado e identifica la demanda/oferta de apoyo verde.

El PSF identifica las necesidades o demandas de cada cliente en cuanto a productos verdes y otros
objetivos que pueden ser respaldados con actividades verdes.

El PSF capacita a sus oficiales de préstamos y al personal de la oficina central en la identificacién,
evaluacién y categorizacién de las necesidades y demandas de los clientes y grupos de clientes en
cuanto a productos verdes y otros objetivos que pueden ser respaldados con actividades verdes,
ya sea a través de sus propios recursos humanos internos o mediante expertos locales o
internacionales.

El PSF establece asociaciones con proveedores técnicos o tecnolégicos para evaluar las
necesidades o demandas de los clientes en cuanto a productos verdes y otros objetivos que
pueden ser respaldados con actividades verdes, ya sea a través de asociaciones informales o
acuerdos formales.

Los PSF destacados en los Estudios de Caso sobre la Practica Esencial Verde N.° 3 (PE3) demuestran
buenas practicas en la identificacidn de riesgos y oportunidades a nivel de cliente y cartera.



PE3: Identificar riesgos y oportunidades medioambientales a nivel
de cliente o de cartera en Bancamia S.A.

A. Contexto

Acerca de Bancamia S.A.

Bancamia S.A. es una entidad que forma parte de la Fundacién Microfinanzas BBVA . Es un banco
colombiano con una trayectoria destacable y pionera en materia de microfinanzas en la regién. La
institucion se especializa en atender un mercado objetivo rural y urbano, compuesto por pequefos
agricultores y microempresarios del sector informal. A 31 de diciembre de 2022, el banco contaba con
aproximadamente 1 600 000 clientes activos y una cartera de USD 426 millones2.

Bancamia S.A., forma parte de los primeros proyectos piloto del Programa Microfinanzas para la
Adaptacion basada en Ecosistemas (MEbA), que se lleva a cabo en Colombia y en Pert en el 2012. Esta
iniciativa, patrocinada por ONU Medio Ambiente y ejecutada entre el 2012-2017 por la Frankfurt School
of Business and Management, busca proporcionar a las poblaciones rurales y periurbanas vulnerables,
acceso a productos y servicios de microfinanzas que les permitan invertir en actividades que mejoren sus
ingresos, aumentar su resiliencia climatica y utilizar de manera sostenible ecosistemas biodiversos y sus
servicios ambientales.

En el 2013, la organizacién fue seleccionada ganadora de un premio del BID en cooperacién técnica, por
un valor de COL 280,000 en la categoria de “Productos financieros para energia renovable y eficiente”. La
iniciativa de la organizacién de desarrollar productos financieros que promueven el uso de energias limpias
a un bajo costo fue destacada entre 67 aplicaciones recibidas por parte de 17 paises en América Latina.

Dentro de su compromiso con el desarrollo sostenible e inclusivo en Colombia, el banco contribuye en la
iniciativa “emprendimientos productivos para la paz” (EMPROPAZ). Este proyecto que comenzd en el 2018
y se extiende hasta el 2024, tiene como objetivo fomentar las finanzas productivas en el pais a través de
microcréditos, ahorros, seguros y capacitacion en educacién financiera para microempresarios rurales,
incluidos los migrantes venezolanos. EMPROPAZ se implementa a través de una alianza publico-privada
entre USAID, Bancamia, la Corporaciéon Mundial de Mujeres de Colombia (CMMC), la Corporacion Mundial
de Mujeres de Medellin (CMMM) y la Fundacion Microfinanzas BBVA. Este programa es una muestra del
compromiso de Bancamia con la inclusiéon financiera de manera integral y de la confianza que su
experiencia y su trayectoria inspiran ante organismos gubernamentales nacionales e internacionales.

El inicio de la agenda verde en Bancamia data de 2012 cuando se firma el “Protocolo Verde” del sector
bancario en Colombia y se integra el pilotaje de las medidas de adaptacién MEbA.

Calendario de la estrategia verde vigente

e 2019: Bancamia comienza a ofrecer una pdliza emitida por SBS Seguros que cubre cualquier
unidad productiva, en el campo o en la ciudad, otorgando cobertura a eventos subitos e
imprevistos (e.g., incendio, erupcién volcanica, etc.). Este seguro se conoce como “Mi inversion
Protegida” y cuenta con un componente nuevo en caso de terremoto, exceso de lluvia y sequia,
donde a través de parametros y mediciones satelitales se pueden realizar pagos rapidos a los
clientes con base en la fuerza del evento registrado. Este seguro brinda una cobertura integral que
incluye el dafno directo al negocio ocasionado por evento subitos e imprevistos y una
compensacion por los costos en los que incurra el asegurado (gastos no previstos o reduccion en
el ingreso) para hacer frente a un desastre causado por un evento natural.

2 Datos Desempeno Social, en Bancamia-Infografia.pdf, en
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/entidades/bancamia/



https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/entidades/bancamia/
https://unepmeba.org/es/acerca-de/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/en/bancamia-recibio-premio-del-fomin-para-desarrollar-productos-financieros-verdes/
https://www.usaid.gov/colombia/fact-sheets/red-empropaz
https://www.bancamia.com.co/productos/seguros/seguro-danos/
https://www.bancamia.com.co/productos/seguros/seguro-danos/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/entidades/bancamia/

e 2020: Bancamia recibe el Premio Andesco a la Sostenibilidad en Entorno Ambiental por la
implementacién de su producto Crediverde Adaptacion, del programa MEbA (Microfinanzas para
la Adaptacion basada en Ecosistemas) y la puesta en marcha de una Finca Demostrativa en Ubaté,
en la que se instalan 11 medidas de adaptacion al cambio climatico. También en el 2020, en alianza
con la aseguradora MAPFRE, Bancamia comienza a comercializar un seguro agricola con cobertura
directa para cultivos que, en caso de verse afectados por riesgos de origen climatico, brinda apoyo
al productor para reactivar su unidad productiva tras la ocurrencia del siniestro. Este seguro se
conoce como “Mi Siembra Protegida”.

e 2022: Bancamia se une a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP Fl) como miembro comprometido a cumplir con los Principios de Banca
Responsable. Esta adhesiéon ha marcado la pauta para la redefinicion de la estrategia de
sostenibilidad del banco y la integracion de la oferta de servicios financieros climaticos desde
principios de 2023.

¢En qué contexto opera Bancamia S.A.?

Colombia fue el segundo pais en América Latina, (después de Brasil) en adoptar por primera vez en el 2012
un “Protocolo Verde”. Este acuerdo entre el Gobierno Nacional y el sector financiero busca facilitar la
convergencia de los esfuerzos publico-privados con el fin de implementar politicas y practicas encaminadas
hacia la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Esta convergencia de interés facilito el
surgimiento de un hito para la regién y para el pais, ya que Colombia fue la primera nacién en Latinoamérica
en definir una taxonomia verde guia de las practicas de inversion del sector financiero.

Los principales objetivos nacionales e internacionales que constituyen un marco de referencia para
Bancamia en relacién al cambio climatico, estan relacionados con la Taxonomia Verde colombiana, los
estandares del TCFD - Task Force for Climate Related Disclosure (por sus siglas en inglés - no adn
implementados) y la adopcion e implementacion de los Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, de
los cuales Bancamia es signatario desde 2022. La Taxonomia Verde colombiana define qué es una inversién
verde en Colombia y contribuye al cumplimiento de compromisos internacionales desarrollados en el
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico (CMNUCC), asi como en el Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica (CDB). Este ultimo busca promover medidas que conduzcan a un futuro
sostenible a través de la conservacion de la diversidad bioldgica, la utilizacion sostenible de sus
componentes, y la participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la utilizacién de los
recursos genéticos®.

Colombia, asi como Chile, Pert y Ecuador, son territorios expuestos a eventos climaticos caracterizados
por temporadas de sequia y de lluvia. Estas dos temporadas se conocen como el “fenémeno del nifio”
(temporada de sequia) y el “fenédmeno de la nifia” (temporada de lluvia). El cambio climatico ha hecho que
estos fendmenos naturales sean cada vez menos predecibles y que las temporadas de lluvia y sequia
correspondientes se intensifiquen. Esto provoca alteraciones climaticas con impactos negativos, que
causan desastres naturales con motivo de las sequias extremas, las inundaciones y los flujos torrenciales o
avalanchas. Estas distorsiones climaticas afectan a las unidades productivas financiadas por el banco,
particularmente aquellas del sector agricola y pecuario. En consecuencia, la articulacién de una estrategia
financiera climatica, que permita combinar la oferta diferenciada de productos y servicios del banco para
hacer frente a esta situacién y ayudar a los clientes a adaptarse, se ha convertido en una prioridad. Esta
nueva estrategia radica en hacer un uso eficiente e inteligente de los sistemas de informacion disponibles
en el pais y en el banco, para concebir una oferta financiera climatica a la medida de las necesidades del
cliente.

3 https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/portal/TaxonomaVerde/pages taxonomaverdedecolombia



https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/bancamia-implanta-proyecto-adaptacion-cambio-climatico-para-agricultores/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/bancamia-implanta-proyecto-adaptacion-cambio-climatico-para-agricultores/
https://www.bancamia.com.co/productos/seguros/seguro-agricola-mi-siembra-protegida/
https://www.unepfi.org/member/bancamia-s-a/
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https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/portal/TaxonomaVerde/pages_taxonomaverdedecolombia.
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.unepfi.org/regions/latin-america-caribbean/implementacion-de-los-principios-de-banca-responsable/
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/que-es-la-convencion-marco-de-las-naciones-unidas-sobre-el-cambio-climatico
https://www.cbd.int/
https://www.cbd.int/
https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/portal/TaxonomaVerde/pages_taxonomaverdedecolombia

B. La Practica Esencial N.°3 en Bancamia S.A.

Implementacién de un sistema de gestion de la informacién climéatica y de vulnerabilidad geo
referenciada

Gracias a la utilizacion de los datos disponibles gracias al Centro Nacional de Modelacién del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) trimestralmente en Colombia, Bancamia esta en
capacidad de identificar las zonas vulnerables del territorio nacional, expuestas a alteraciones climaticas en
términos de sequias, inundaciones y deslizamientos o avalanchas. El IDEAM hace publica esta informacion
y construye mapas a diferentes escalas, con el propésito de que las autoridades y entidades responsables
de la gestion de riesgos y desastres en distintos organismos tanto publicos como privados incorporen estos
datos como soporte para la toma de decisiones.

En el caso de Bancamia, esta informacion
es capturada por el departamento de QO
sostenibilidad y se utiliza para alimentar
el sistema de informacion del banco que

es de uso transversal en la organizacion,
y es fundamental para elaborar los mapas @
ope o sge Deslizamiento
que revelan la vulnerabilidad climatica de
los clientes de la |nst|tUC|<?n. Estos mapas R
de vulnerabilidad le permiten a Bancamia .
comprender la realidad de sus clientes en (,;:) Tormenta Elctrica -
cuanto a afectaciones por causa del

cambio climético y se han convertido en é Incendio
una herramienta primordial para

identificar y gestionar el riesgo climatico

en la institucion.

El departamento de gestion de riesgo de Bancamia combina la informacion de predicciones climéticas
contenida en los mapas del IDEAM con los datos de cartera vencida, y es asi como se produce el indice de
cartera vencida por efectos de cambio climatico por departamento.* Ese indice ha permitido identificar,
por ejemplo, que en 2023 los departamentos colombianos del Huila y el Tolima se han visto fuertemente
afectados por fuertes lluvias y en consecuencia también los clientes del banco ubicados en esas zonas
geograficas.

Gracias a la implementacion de un sistema de geolocalizacién de clientes y oficinas que utiliza los mapas
interactivos de ArcGIS Online, el departamento de riesgo en Bancamia tiene la capacidad de cruzar y
enriquecer la informacién de los mapas de vulnerabilidad por alteraciones climaticas del IDEAM, con la
informacion de ubicacion de los clientes y oficinas del banco en los departamentos con altos niveles de
afectacién por efectos del cambio climatico. Esta informacion georreferenciada de la cartera vencida de
los clientes le permite al banco generar alertas climaticas que no sélo reconocen la exposicién de las zonas
de intervencién del banco a fendmenos como deslizamientos, sequia e inundaciones, sino que también
permiten identificar el nivel de riesgo de cartera por efectos del cambio climatico y diseiar estrategias de
mitigacion y/o adaptacion ajustadas a las necesidades de esos clientes.

4 En la actualidad, Colombia esta organizada territorialmente por departamentos, municipios y distritos principalmente.
Colombia cuenta con 1123 municipios, 32 departamentos y 5 distritos (https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-
estado-colombiano/como-es-la-organizacion-politico-administrativa-de-colombia/).
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¢Como la herramienta de geolocalizacion o los mapas le ayudan al banco a gestionar riesgos?

La geolocalizacién de los clientes expuestos a riesgos fisicos por causa del cambio climatico ha sido
determinante para disefar estrategias de mitigacién y adaptacion frente a estos fenédmenos en el banco.
En vista de que las unidades productivas mas vulnerables a las alteraciones climéaticas son las de los
agricultores, el banco ha decidido alinear sus estrategias de mitigacién y adaptacién con las comunicaciones
de alertas agroclimaticas que emite la Asociacién Nacional de Cafeteros a los agricultores a través de la
plataforma CENICAFE, un repositorio y centro de investigacidon en el que se encuentra informacion
pertinente sobre el cultivo del café y buenas practicas agricolas en general.

CENICAFE emite comunicados con recomendaciones para los agricultores en materias de buenas practicas
agricolas a nivel nacional. Estas recomendaciones tienen en cuenta la exposicion de las unidades
productivas agricolas a riesgos fisicos derivados del cambio climatico. Bancamia integra las
recomendaciones de CENICAFE en sus comunicados a los clientes, proponiéndoles adicionalmente
estrategias de adaptacion en linea con esas recomendaciones y las condiciones de su entorno. Asi, si por
ejemplo CENICAFE recomienda a los agricultores hacer “una gestion adecuada de arvenses®, Bancamia
homologa esa recomendaciéon con una de las medidas de adaptacién que financia a través de su linea
Crediverde Adaptacion, en este caso “implementacion de agricultura ecologica’, y verifica su pertinencia
para la zona en la que se encuentra localizado el cliente.

La asociacién y combinacién de informacién agroclimatica en relacién con las medidas de adaptacion
basadas en ecosistemas (EbA) que financia el banco y las recomendaciones de CENICAFE, permite crear
documentos especializados de asesoramiento para los productores agricolas. Estas sugerencias de
acompanamiento técnico para la actividad productiva del pequefio agricultor son dirigidas al beneficiario
de manera personalizada a su teléfono movil. Esta manera de comunicar con el cliente le permite a
Bancamia proponer estrategias de gestion oportunas en respuesta a las afectaciones del cambio climatico
en unidades productivas y estrechar relaciones de confianza con sus beneficiarios, al promover informacién
practica y relevante que beneficia tanto al cliente como a la institucion.

5 Las plantas arvenses son todas aquellas especies vegetales que crecen de forma silvestre en un ecosistema agricola y que
compiten por agua y nutrientes con las plantas del cultivo.


https://federaciondecafeteros.org/
https://biblioteca.cenicafe.org/
https://www.bancamia.com.co/productos/creditos_sector_agropecuario/crediverde-adaptacion/
https://www.bancamia.com.co/productos/creditos_sector_agropecuario/crediverde-adaptacion/

¢Qué informacién capturan los mapas de vulnerabilidad?

En 2022, Colombia experimenté un mayor nivel en las precipitaciones frente al promedio histérico, y para
el primer trimestre de 2023, el modelo de prediccion climéatica del IDEAM estima lluvias superiores al 20%
respecto a los niveles histéricos. “Dado lo anterior, fue declarada la situacién de desastre natural por el
Gobierno Nacional mediante el decreto 2113 de 2022 que decretd una gestion del riesgo orientada a la
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de
contribuir a la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible”.¢

Bancamia hizo frente a esta situacién gracias a un robusto sistema de gestion de informacién, que le
permitié disenar un piloto mediante el cual, a partir de la construccién de mapas de vulnerabilidad climatica,
fue posible ubicar con precisién cudles eran las zonas del pais en las que se presentaban altos indices de
cartera vencida por concepto de cambio climatico. Fue asi como el departamento de riesgo en cooperacion
con el area de sostenibilidad logré identificar y analizar la vulnerabilidad climatica de los clientes y definir,
a corte de noviembre de 2022, quiénes y cuantos eran los damnificados por las condiciones climaticas. A
estas personas se les dio la posibilidad de renegociar su deuda segun el nivel de afectacion, otorgandoles
periodos de gracia, disminuciéon de la cuota o prolongaciones del plazo del préstamo segin las
circunstancias del cliente. En 2022, 927 clientes se beneficiaron con la reestructuracion de COL 3.698
millones de las lineas de crédito debido a los efectos del cambio climatico.

La informacién capturada en los mapas de vulnerabilidad del banco ha cobrado relevancia en el 2023 y se
ha convertido en una herramienta de uso transversal en la institucién, pues genera informacién muy precisa
sobre la realidad del cliente y le permite al banco reportar informacion relevante para las autoridades. No
obstante, si bien la herramienta se ha venido perfeccionando desde el 2022, es importante evidenciar que
la transferencia y gerencia de informacién a través de mapas ha sido pertinente en el banco desde tiempos
atras. Conocer detalles sobre la distribucién geografica de los clientes, las caracteristicas de las zonas en
las que interviene el personal, y la ubicacidn espacial de las sucursales del banco, es fundamental para
planear estrategias comerciales, de producto y de gestién de riesgo.

Sin embargo, el enfoque mas preciso de estos mapas para identificar las vulnerabilidades del cliente y la
exposicion al riesgo de la cartera del banco ha permitido generar sistemas de gestién mas especializados,
permanentes y asertivos para generar una oferta de productos y servicios adaptada a las necesidades del
cliente y de su contexto socio econédmico y ambiental.

Actualmente, los mapas de vulnerabilidad proyectan trimestralmente los escenarios climaticos a los que se
enfrenta el banco. Si bien la informacion del IDEAM como fuente primordial no es 100% confiable y puede
cambiar, las estimaciones de los fendmenos climaticos estudiados le permiten al banco monitorear la
situacién climatica y disefar con relativa anticipacién alertas y estrategias pertinentes. Es asi como, con
base en la informacién plasmada en los mapas de vulnerabilidad, se define qué porcentaje de clientes se
encuentra en situacion de vulnerabilidad ante el cambio climatico y se determinan al menos dos niveles de
exposicion al riesgo por departamento y ubicacién geografica. Esto da origen a la categorizacion de los
clientes de acuerdo a su nivel de vulnerabilidad y a la generacién de indicadores de gestién que, segun los
niveles de vulnerabilidad del cliente y el riesgo crediticio, se hacen visibles mediante un sistema de alertas
rojas y naranjas a nivel de clientes, oficinas y zonas de intervencién geografica por departamento.

6 Bancamia, Gestion Sostenible, Informe Periddico de Fin de Ejercicio 2022, p.38
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4, Clientes con riesgo de afectacion dimatica
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En las zonas identificadas con alerta roja y naranja, en dénde los clientes son mas vulnerables y el riesgo
crediticio mayor, se han llevado a cabo talleres de formacién tanto para los clientes como para el personal,
con el animo de aportar informacién técnica y sensibilizar en cuanto a la necesidad de adaptacién ante el
cambio climatico y la existencia de tecnologia (medidas MEbA) y de practicas especificas (buenas practicas
agricolas) para reducir la vulnerabilidad de las unidades productivas de los clientes y aumentar su nivel de
resiliencia ante el cambio climético.

El banco reconoce que aumentar el nivel de conocimiento tanto del cliente como del personal es
fundamental para estar en capacidad de gestionar mejores riesgos ambientales y sociales, asi como para
adoptar de manera exitosa medidas de adaptacion a nivel de cliente y también a nivel del personal
comercial del banco. Por ese motivo, ha desarrollado material didactico para que el personal se familiarice
mas con las caracteristicas técnicas de la linea de crédito Crediverde Adaptacion, asi como talleres virtuales
para los clientes en los que se explica cémo adaptarse ante las alteraciones climaticas producto del cambio
climatico y se diseminan las experiencias de clientes que implementan técnicas de agricultura ecoldgica,
riego por goteo, construccion de reservorios de agua o implementaciéon de practicas silvopastoriles por
ejemplo.

C. La ruta de Bancamia S.A. hacia la Practica Esencial N.°3

:Como empez6?

Si bien el sistema de informacién de Bancamia comprendia la utilizacion de mapas para el disefio de
estrategias comerciales y georreferenciacion de oficinas, la incorporaciéon sistematica de datos
relacionados con el cambio climatico comenzé a hacerse siguiendo la recomendacién del protocolo de la
Taxonomia Verde colombiana. Este protocolo aconsejaba al sector financiero en general informarse y
desarrollar estrategias de financiamiento verde de acuerdo con las cadenas de valor productivas, las
caracteristicas del territorio, o el uso del suelo en materia agricola particularmente. La necesidad de cumplir
con la reglamentacién en materia de gestion de desastres naturales en el 2022 también fue un evento
catalitico. El trabajo continuo de refinamiento de esta herramienta de gestién de la informacién le ha
permitido a Bancamia incrementar la capacidad de andlisis, descubrir oportunidades de oferta de seguros
y coordinar de manera simultanea la intervenciéon de diferentes areas del banco. Ha sido un proceso
impulsado por la regulacién.

¢Cual fue la clave de su éxito?

La clave del éxito ha sido lograr un enfoque de sostenibilidad en el banco que coordina el esfuerzo de
distintos departamentos para enriquecer el sistema de informacién y gestién a través de la generacién de
herramientas de uso comun, como los mapas de vulnerabilidad climatica. Estos mapas aportan informacién
puntual de la situacion real del cliente, y le permiten al banco valorar cuantitativa y visualmente cual es el
indice de cartera vencida del banco por concepto de afectaciones climaticas. Es mas, segun los resultados



de este ejercicio, desde 2022, el indice de cartera vencida por afectaciones debido al cambio climatico
siempre ha sido mas alto que el indice de cartera vencida del banco. Esta medicién ha permitido evidenciar
gue son muchos los clientes que se han visto obligados a dejar de pagar sus obligaciones porque sus
unidades productivas han sido afectadas por alglin efecto del cambio climatico. El anélisis derivado de la
implementacion de los mapas de vulnerabilidad en asociaciéon con los indices de cartera vencida ha sido
clave para estructurar las estrategias de gestion del cambio climatico en el banco y para cumplir con las
nuevas directrices de la superintendencia financiera en esta materia.

:Con qué retos se ha encontrado?

El reto fundamental para Bancamia fue contar con informacion 100% confiable para predecir las
condiciones climaticas que informan las estrategias de adaptacion que se le pueden ofrecer a los clientes
del banco. No obstante, la tecnologia estd constantemente evolucionando y el banco esta siempre
adoptando las herramientas disponibles que mejor se adaptan a su sistema operativo y a su presupuesto.
Este sistema esta aun perfeccionandose pues el reto es que sea cada vez mas preciso, agil y pertinente, no
s6lo para estar en capacidad de formular estrategias de adaptacién al cambio climatico creibles y
oportunas, sino también para tener la capacidad de reportar informacién sobre los planes de gestién de
riesgo ante el cambio climatico del banco de manera veraz y confiable a la superintendencia bancaria.

¢Cémo los superé?

La estrategia de pilotaje de esta herramienta desde 2022 permitié a los equipos del banco estar preparados
para cumplir con el nuevo requerimiento legal en términos de reporte y revelacion de riesgo en materia
climatica. Asimismo, la afiliacién de Bancamia a la asociacién de bancos Asobancaria en Colombia les
resultd Gtil e importante para obtener informacion de primera mano, contactos de entidades de apoyo en
asistencia técnica, asi como para estar al tanto de las tendencias y buenas practicas bancarias en cuanto a
la revelacién de riesgos financieros asociados al cambio climatico a nivel internacional.

;Cuadles son las lecciones importantes que hay que compartir con otras instituciones que
buscan mejorar sus resultados en torno a PE3?

En opinién de Bancamia, la construccion de los mapas de vulnerabilidad climatica con informacién de los
clientes son una herramienta atil y pertinente para consolidar, transmitir y gestionar informacién
estratégica. Metodologias similares estan siendo adoptadas por otros bancos, para hacer los datos
relacionados con riesgos climaticos mas objetivos. Bancamia recomienda evaluar y buscar fuentes de
informacién confiables y coordinar la intervencién de distintos departamentos del banco, incluida la
gerencia, en la concepcion y uso de este tipo de sistemas de informacion.

D. ;Cual es la préxima etapa?

Las actividades de formacion para el personal y los clientes serdn importantes para lograr una mejor
adopcion de las estrategias de gestién de riegos y adaptacién al cambio climatico, mediante la oferta
pertinente de productos y servicios. Por este motivo es una prioridad para Bancamia actualizar los manuales
de formacién para hacer mas explicito el proceso de gestién de riegos relacionados con el cambio climatico
y las soluciones propuestas por el banco. Bancamia esta trabajando en ofrecer paquetes de respuesta
integrales a los clientes expuestos a los eventos del cambio climatico y para ello hay un enfoque importante
en la concepcion de garantias y el ofrecimiento y promocién de seguros con un componente de valoracién
al riesgo por cambio climatico o desastre natural.

El cumplimiento e implementacién de los principios de Banca Responsable es parte esencial del plan de
trabajo de la organizacién y para ello el fortalecimiento de las metodologias de gestién de riesgo es
fundamental. Para Bancamia es muy importante seguir trabajando en conjunto los temas de finanzas
sostenibles y transformacion digital, ya que la organizaciéon esta convencida de que es asi como sera factible
anticipar de manera mas acertada la exposicién al riesgo de la cartera y de la institucién. En opinién de
Bancamia, solo asi es posible planear soluciones y mejorar la calidad de los productos y servicios en
beneficio de los clientes.
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Para més informacion sobre las Practicas Esenciales, le invitamos a consultar el Green Index 3.0 (en
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verdes inclusivas. Creado en 2013, hoy cuenta con mas de 150 miembros afiliados a méas de 75 instituciones en todo
el mundo y representa a la mayoria de los actores del sector.

Sobre la Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP)

La Plataforma Europea de Microfinanzas (e-MFP) es la red principal de organizaciones y personas activas en el ambito
de la inclusion financiera en los paises en desarrollo. La red cuenta con mas de 130 miembros de todo el mundo y de
todos los dambitos del sector de las microfinanzas. e-MFP reline a consultores, proveedores de servicios, inversores,
prestatarios de servicios financieros, organismos multilaterales y nacionales de desarrollo, ONG e investigadores.

Cerca de dos mil millones de personas siguen financieramente excluidas. Para hacer frente a este reto, la Plataforma
promueve la cooperacion, el didlogo y la innovacién entre los distintos actores que actian en los paises en desarrollo.
e-MFP fomenta actividades que mejoran el acceso global a servicios financieros inclusivos de alta calidad, asequibles
y sostenibles para las poblaciones no bancarizadas o infra atendidas. La Plataforma persigue este objetivo a través de
sus multiples grupos de trabajo formados por expertos del sector, la celebraciéon anual de la Semana Europea de las
Microfinanzas, que atrae a mas de 400 actores destacados representando a decenas de paises, el prestigioso y anual
Premio Europeo de las Microfinanzas, y sus numerosas publicaciones periddicas.
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