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2020 ha sido un afo singular. En el sector de las
finanzas inclusivas, ha sido sin duda un reto para todas
las partes interesadas, véanse las IMF, los inversores,
los reguladores, los proveedores de asistencia técnica
y redes como la e-MFP. Ahora bien, nuestros retos
son una nimiedad si los comparamos con los que
afrontan en la actualidad los millones de clientes
financieramente excluidos que constituyen la razén
de ser de nuestro sector. Con negocios cerrados,
economias rengqueantes y un virus letal que no da
muestras de desaparecer en un futuro proximo, sus
hogares y negocios se ven sometidos a una presion
mayuscula.

Apenas han transcurrido unos meses desde que viera
la luz la dltima publicacién del Premio Europeo de

las Microfinanzas. En Adapting to a New Normal
(Adaptandonos a la nueva normalidad), reflexionamos
sobre como el cambio climético amenaza de forma
critica las vidas y sustentos de los clientes vulnerables
y describimos distintas intervenciones realizadas por
el sector de las finanzas inclusivas para reforzar la
resiliencia de los clientes a la hora de mitigar dichos
impactos. Muchos de los productos financieros que
contribuyen a dicho fin estan basados en el crédito. El
crédito, bien es sabido, desempefia un papel relevante
en la medida en que permite invertir en resiliencia

y adaptacion. Sin embargo, la planificacion para

el futuro —para protegerse ante shocks, acumular
provechosamente cantidades importantes de dinero,
generar un patrimonio, facilitar el consumo y hacer
planes a largo plazo— no puede (o, al menos, no
debe) depender de los préstamos. Dicha planificacion
requiere del fomento de un ahorro eficaz e inclusivo.
El ahorro, dicho de otra forma, acttia como una barrera
cortafuegos frente a la incertidumbre.

El Premio Europeo de las Microfinanzas 2020 sobre

el "Fomento del ahorro eficaz e inclusivo” ha
generado una cantidad extraordinaria de informacién
y aprendizajes. Pese a los enormes desafios a los que
se enfrentan en estos momentos los proveedores de
servicios financieros, un nuimero récord de proveedores

de todo el mundo han participado en la presente
ediciéon del Premio. ;Por qué?, se preguntaran. Pues
porque a la luz de las presiones extremas que se
ciernen sobre los hogares y los negocios, el ahorro
nunca se habia antojado tan importante como ahora.

Para nosotros, en la e-MFP, es un verdadero orgullo
presentarles esta publicacion, que no solo recoge por
qué el ahorro es tan sumamente importante para las
poblaciones vulnerables, sino que también incluye
una descripcion del perfil de las diez instituciones
semifinalistas al Premio y cdmo sus iniciativas, tan
variadas como fascinantes, han fomentado un ahorro
eficaz e inclusivo, asi como de los factores que han
determinado su éxito.

Me gustaria trasladar desde aqui mi agradecimiento a
Micol Guarneri y Chiara Pescatori, las dos consultoras
gue han asistido con gran profesionalidad al equipo
del Premio de la e-MFP en los procesos de evaluacién
y seleccién. Muchisimas gracias también a nuestros
colegas de InFiNe.lu, la Direccién para la Cooperacion
al Desarrollo y Asuntos Humanitarios del Ministerio
de Asuntos Exteriores y Europeos de Luxemburgo, y
todos los miembros del Comité de Seleccién y el Jurado
de Alto Nivel que dedicaron su tiempo y pusieron su
conocimiento al servicio de un proceso de evaluacion
de gran rigor.

Mi agradecimiento es extensivo a Sam y al resto del
equipo de la e-MFP implicado tanto en el proceso del
Premio como en la redaccién, edicién y produccion de
esta publicacién que tienen entre manos. Por Ultimo,
gracias a las 70 organizaciones que han participado en
esta edicién del Premio, con una mencién especial a
las diez semifinalistas y, entre ellas, las tres instituciones
finalistas descritas en estas paginas. Les deseo a todas
-y, de manera particular, a sus clientes— todo lo mejor
en las semanas y meses venideros.

Christoph Pausch,
Secretario Ejecutivo de la e-MFP
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William Shakespeare

La advertencia de Polonio a Hamlet Esta es, posiblemente, una de las Durante gran parte de los Ultimos
puede parecer un titulo de seccion pocas maximas genuinamente cuarenta anos, el sector de las
un tanto chocante para una universales de la vida. microfinanzas se ha centrado de

publicacion sobre microfinanzas,
un sector construido, desde hace
mucho tiempo atras, sobre los
cimientos sélidos y rentables del
crédito. Ahora bien, el consejo de
Polonio a Laertes es un mensaje
de rabiosa actualidad: el crédito

forma abrumadora en el crédito,
gue resulta mas facil de ofrecer y
mas rentable para los proveedores.
Por lo general, esto se traduce

en que se propone por defecto el
crédito como producto financiero
cuando existen otras opciones —el

También es intuitiva. Todos tenemos
un entendimiento basico de lo

que son los ahorros o el acto de
ahorrar, es decir, ahorrar como
verbo. Basicamente consiste en
reservar una parte de lo que se
gana, sacrificando placeres u

tiene su va.|f>r, que ‘{“d‘? cabe, oportunidades inmediatas para un ahorro o los seguros, en concreto-
pero también entrana riesgos beneficio futuro. Este beneficio que resultan mas apropiadas para
ycostes. .En el mundo de las puede abarcar desde enfrentarse a las necesidades particulares de
finanzas inclusivas, ha llegado shocks desconocidos e imprevistos los clientes y entrafan ademas

quizas el momento de ahorrar
como una alternativa real al mero
acto de tomar dinero prestado:

que trastornen nuestras vidas, hasta ~ Un menor coste y riesgo. Y,
un ahorro méas planificado que nos aungue para las instituciones

horrar para inver " permita afrontar gastos elevados microfinancieras (IMF), los
ahorrar para invertir y protegerse, . ) -
P yp 9 pero previsibles, como los asociados ~ dep6sitos totales son comparables
para prepararse y planificar. Al ) . .
: a una boda, un embarazo, una a los préstamos activos, la realidad
finy al cabo, las llamadas a la . :
L - entrada para una vivienda o la del sector apunta a millones de
autosuficiencia y la preparacion, en L . .
jubilacion. cuentas inactivas entre los clientes

linea con el proverbio jamaicano

" Save money - and money will save
you" (Ahorra dinero y el dinero

te salvara a ti), no son nuevas:

las encontramos en incontables
lenguas, pidiendo prudencia,
planificacion y austeridad en la
gestion de las finanzas. El ahorro
—que, en su término anglosajon
encierra dos significados, por un
lado, salvar en el sentido literal y,
por otro, ahorrar— puede salvarte,
como dice el proverbio. Con todo,
hablamos de algo que va mas alla
de la mera prudencia financiera.
En palabras de Benjamin Franklin:
“Cuando uno no se prepara, se
esta preparando para fracasar.”
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Una breve historia de los modelos de ahorro para los pobres

La larga historia
del ahorro
dibuja un paisaje
de practicas y
proveedores de
gran diversidad.
Entre las
practicas mas
antiguas destaca
la combinacién de cajas de ahorro y postales asi
como las cooperativas de ahorro y crédito repartidas
por el mundo, cuyos origenes se remontan en

todos los casos a la Europa del siglo XIX y que
fueron objeto de una expansion mundial durante

la época colonial.! En parte como consecuencia

de esta complicada historia, este amplio abanico

de instituciones trae consigo niveles variables de
alcance y eficacia, de manera que encontramos
desde organizaciones excesivamente rigidas que
responden fundamentalmente a necesidades
gubernamentales hasta entidades que dan servicio
de forma activa a los hogares rurales y pobres sin
cejar en su esfuerzo por innovar y adaptarse.

Entre las IMF tradicionales, el ahorro ha tenido una
historia no exenta de dificultades. En paises como
Indonesia y Bangladesh, el ahorro fue introducido
o bien coincidiendo con el crédito o poco después,
y ambos conceptos han evolucionado de la mano a
lo largo de las décadas como parte integral de una
cartera amplia de productos de inclusién financiera.
En dichos paises y en muchos mas, era una practica
habitual que se incluyera el ahorro obligatorio
como parte del programa de crédito, y no como

un servicio financiero independiente. Sin embargo,
para muchas IMF en todo el mundo, el ahorro mas
formal llegd mucho tiempo después, cuando dichas

entidades se convirtieron en instituciones reguladas
con las licencias necesarias para captar depoésitos.
Ahora bien, en dichos casos, el ahorro casi siempre
se centraba en captar depositos de clientes de
ingresos mas altos, de manera que los productos
de ahorro eran claramente infrautilizados por los
colectivos mas pobres y excluidos.

Otro modelo, cuyos origenes se remontan varias
décadas, es el que representan distintos grupos de
clientes de ahorro integrados por varias ONG locales
e internacionales, a menudo basados en el concepto
de grupos informales como las Asociaciones de
Ahorro y Crédito Rotatorias (AACR). Este tipo de
programas pueden llegar incluso a los hogares mas
pobres de zonas rurales remotas. También se han
realizado esfuerzos para vincularlos a instituciones
formales, ya sea como un medio para depositar

el ahorro de forma segura, para optar a capital
adicional como puede ser un crédito, o para acceder
a seguros.

Por ultimo, la forma més reciente de ahorro se
enmarca en el contexto del auge de los servicios
financieros digitales y aprovecha la implantacién
masiva de los teléfonos moviles (y ahora también
inteligentes) para ofrecer programas de ahorro
moviles a un nimero cada vez mayor de personas
a un coste inferior. Existen tendencias si cabe

mas novedosas: casos en los que los clientes han
utilizado tecnologfas que no fueron concebidas
en origen como vehiculos de ahorro —como los
wallets o monederos méviles— para depositar sus
ahorros. Se trata, sin duda, de un mercado en
constante cambio y evolucion que modificara de
forma significativa el paisaje del ahorro en los afios
venideros.

Para mas informacién sobre la historia del ahorro, remitase a Due Diligence: An Impertinent Inquiry into Microfinance. David Roodman,

CGD, 2012 (Capitulo 3: Credit History)



de bajos ingresos, correspondiendo
la mayorfa de los dep6sitos a
individuos de rentas mas altas.

Si bien esta configuracion
proporciona a las IMF financiacion
flexible en la divisa local que resulta
mas econémica que la deuda
externa, no permite atender a los
pobres y excluidos. La prestacion
de productos de ahorro a estos
colectivos sigue limitada a un
segmento mucho mas pequefno

de mercados e instituciones y
continta siendo una rara avis en el
ecosistema global de las finanzas
inclusivas.

Existe cada vez mas literatura en
torno a las ventajas del ahorro
eficaz e inclusivo para los clientes,
los proveedores y la sociedad en su
conjunto. Parte de ello se debe al
inmenso numero de beneficios que
aporta el ahorro a los clientes:

Facilitar el consumo. Para
todos los hogares —y, de

manera particular, aquellos
que carecen de la seguridad
gue aportan unos ingresos
salariales, como es el caso de
la mayoria de los pobres del
mundo-, las fluctuaciones en
los ingresos y los gastos pueden
ser una de las mayores cargas
de la pobreza. Sin duda, el
ahorro facilmente accesible

es la forma mas asequible y
adecuada de absorber gastos
periédicamente mas elevados
y ha demostrado ser un
sustituto eficaz de la deuda a
corto plazo. Por desgracia, con
frecuencia son los microcréditos
(y, cada vez mas, los préstamos
digitales), los que colman esta
brecha, lo cual puede conducir
a la arriesgada y costosa
préactica de los ciclos de deuda,
es decir, tomar prestado de un
prestamista para pagar a otro
prestamista.

Proteccion ante shocks.
Tradicionalmente, y con
excesiva frecuencia, los créditos

de emergencia a corto plazo
han sido la respuesta por
defecto para las familias que
sufren problemas repentinos de
salud y demas crisis financieras
que les dejan en una situaciéon
de extrema vulnerabilidad y
desamparo. Los inconvenientes
de los préstamos para las
situaciones de emergencia

son muchos: tipos de interés
elevados, retraso en la
obtencion de fondos y, en
ocasiones, incluso la necesidad
de recurrir a prestamistas sin
escrupulos. Los seguros pueden
desempenar un papel critico a
la hora de mitigar estos shocks,
si bien los costes a fondo
perdido de las primas —que

son irrecuperables y tienen
beneficios indeterminados— son
dificiles de vender a los hogares
con escasez de efectivo. En
contraposicién a lo anterior,
ahorrar para cuando “vengan
mal dadas”, como suele
decirse, no implica ninguna de
estas consecuencias negativas.
Los ahorros mas liquidos,

como los wallets o monederos
moviles, pueden incluso ayudar
a los hogares a compartir mejor
los riesgos entre amigos y
familiares.

Planificacion a largo plazo.
Ademas de facilitar el consumo
a corto plazo y permitir afrontar
los imprevistos, también hay
gastos importantes pero
previsibles. Muchos de estos
gastos estan asociados a las
distintas etapas de la vida

y pueden ser cubiertos de
manera adecuada y eficaz

a través del ahorro, como
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por ejemplo los gastos de
escolarizacion de los nifos

0 jovenes adultos, las bodas,
los nacimientos, la compra/
rehabilitacion de una vivienda
y, llegado el momento, la
jubilacién. Tanto ahorrar
pequefas cantidades durante
largos periodos de tiempo
como reservar entradas de
ingresos repentinas (por
ejemplo, los ingresos obtenidos
de una cosecha) ayuda a

las personas a acumular
importantes cantidades de
dinero para satisfacer estas
necesidades a largo plazo.

Empoderamiento de género.
En muchas culturas, las mujeres
carecen de autonomia sobre
sus propias finanzas y en
algunos paises es comun que
sus maridos asuman el control
de los ingresos en efectivo

que las mujeres aportan al
hogar. En otros lugares, donde
son fundamentalmente las
mujeres quienes se encargan
de administrar el dinero en
casa, el dinero sigue siendo
demandado por sus conyuges
y familiares, impidiendo

a las mujeres invertirlo en
necesidades importantes de la
familia y privandoles de ejercer,
en general, su independencia
financiera. Son muchos los
estudios que demuestran cuan
profundo es el impacto del
ahorro en el empoderamiento
de la mujer.

Ahorro como vehiculo para
generar patrimonio. Un
aspecto clave tanto del ahorro

a corto como a largo plazo es
su valor a la hora de construir
un patrimonio. Ya sea ahorrar
para comprar un terreno o
hacer una reforma importante
en casa, para enviar a un hijo
a la escuela 0 a un centro de
formacioén profesional o para
comprar un activo a largo
plazo, todas ellas son formas
de aumentar el patrimonio de
un hogar y mejorar, de paso,
su bienestar financiero.

Inversion productiva. Invertir
en un negocio, ya sea para
actualizar equipos, contratar
nuevo personal o comprar
inventario al por mayor, lleva
a los empresarios a incurrir en
gastos significativos, pero no
hacerlo por falta de capital
puede acarrear un coste de
oportunidad. El crédito es un
medio importante para hacer
esta inversion, especialmente
cuando el tiempo es un

factor limitante, pero no es

la Unica opcién. Utilizar el
ahorro para la inversién puede
resultar mas barato, menos
arriesgado e igualmente
eficaz, especialmente para las
inversiones a menor escala.
Para las inversiones de mayor
envergadura, el ahorro puede
ser un buen complemento a
la deuda, reduciendo el riesgo
tanto para el prestatario como
para el prestamista.

Formalizacion. Para un
hogar de bajos ingresos, la
capacidad para pasar del
sector puramente informal al
sector financiero formal puede

traer consigo importantes
oportunidades. Por ejemplo,
la compra de un terreno con
un titulo de propiedad formal
puede requerir capital que solo
una gran institucion financiera
puede proporcionar. Y, para
un cliente sin un historial

de crédito formal, el ahorro
puede ser un paso importante
para forjar una relacion con el
banco que le permita acceder
al crédito.

Seguridad y comodidad.

La forma mas habitual de
ahorrar, sobre todo para las
necesidades pequenas a corto
plazo, es la consabida practica
de guardar el dinero bajo el
colchon. Ahora bien, esta
practica no esta exenta de
riesgos: los robos, incendios
o tifones son solo algunos
ejemplos que pueden hacer
desaparecer de un plumazo
esos ahorros que tanto
esfuerzo ha costado acumular.
Ahora bien, mas comun aun es
la “fuga” de dinero, es decir,
que el ahorrador cuidadoso
vaya al colchén a coger un
poco de dinero para cubrir

las necesidades inmediatas,
ayudar a un familiar o vecino
0 sucumbir a la tentacion de
comprar algo. Ahorrar en una
cuenta formal, especialmente
una gue requiere un esfuerzo
adicional (aunque pequefo)
para acceder a los fondos,

es una buena fuente de
motivacién para todo el
mundo, en todos los lugares
sin excepcion.



Mujeres y ahorro

Uno de los
grandes valo-
res del ahorro
es el marcado
impacto que
tiene en el em-
poderamiento
de la muijer,
especialmente
en muchos de los paises que integran el Sur global.
En los paises en desarrollo, existe una profunda
brecha de género en el ahorro formal y, de acuerdo
con el Findex 2017 del Banco Mundial, los hombres
tienen una probabilidad 6% mayor que las mujeres
de ahorrar formalmente. Existe también una falta
continuada de productos de ahorro formales que
satisfagan las necesidades especificas de las mujeres,
lo cual viene a demostrar que esta diferencia de
género en términos de ahorro es tanto un problema
de acceso como de idoneidad.

No obstante, para maximizar el valor del ahorro,

el acceso por si mismo no es suficiente. El control
sobre las cuentas de ahorro y cémo se ejerce es,

sin duda, un factor de peso. Cuando las mujeres
son capaces de administrar sus propias cuentas

de ahorro con un acceso individual protegido, su
autonomfa financiera y su capacidad de toma de
decisiones se ven reforzadas. Esto conduce a su vez
a todo tipo de cambios en el hogar, por ejemplo,
un incremento de las compras de electrodomésticos
maés productivos que benefician por lo general a las
mujeres, como pueden ser las lavadoras, que liberan
en gran medida a las mujeres de tareas del hogar
gue exigen grandes esfuerzos y dedicacion, una

de las piedras angulares originales de la liberacion
de la mujer. Vemos otro ejemplo interesante en las
fabricas antes de que hicieran la transicién del pago
en efectivo al pago electrénico, cuando las suegras
de las mujeres se sentaban a la salida del trabajo el
dia de la paga esperando a llevarse una parte de lo
percibido; gracias a este cambio, las trabajadoras

pasan a tener sus propias cuentas y, con ellas,
un mayor control sobre su dinero.

Los grupos —financiacion colectiva— siempre han
desempenado un papel fundamental para las
mujeres. Los grupos de autoayuda, por ejemplo, han
sido tremendamente Utiles para el empoderamiento
econdémico de las mujeres (tanto de cara al ahorro
como al crédito). La metodologia VSLA proporciona
otro prisma Util para comprender el impacto del
ahorro en las mujeres; se ha demostrado que
puede ser un importante vehiculo para aumentar
los ingresos de los hogares y mejorar la seguridad
alimentaria, la salud y el acceso de los nifios a

la educacion. Sin embargo, otro estudio mostré
que la capacidad de las mujeres para participar
plenamente y beneficiarse de la metodologia VSLA
se veia condicionada por las normas de género

y las relaciones de poder no equitativas para con
sus maridos, demostrando nuevamente el valor

de los productos de ahorro disefados desde un
buen conocimiento de partida de la realidad de las
mujeres a las que se dirigen.

Las mujeres se enfrentan a desafios especificos

en lo que respecta a la tendencia predominante

en las finanzas inclusivas en la actualidad, que no

es otra que el auge de los servicios de finanzas
digitales. Las mujeres valoran la privacidad mas

que los hombres y tienen prioridades y necesidades
distintas. Los servicios de finanzas digitales por

un lado promueven cuentas mas accesibles y
adecuadas, pero también pueden, al proporcionar
comparativamente mas oportunidades econémicas
a los hombres, exacerbar las diferencias de género
existentes, habida cuenta, por ejemplo, de que las
muijeres tienen una probabilidad 10% menor de
tener un teléfono. Y, por ultimo, el empoderamiento
a través del ahorro va mas alla de las dinamicas del
hogar y las brechas de género: se ha demostrado
que las cuentas de ahorro moviles disminuyen el uso
del sexo pagado como mecanismo de afrontamiento
por parte de las mujeres vulnerables en Kenia.
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Los beneficios para los clientes son
tan evidentes como numerosos.

¢ Qué motiva las decisiones sobre
cdémo aprovechar dichos benefi-
cios? ;Qué factores constituyen
una barrera al ahorro? Las decisio-
nes financieras se ven afectadas por
multitud de variables: los calculos a
largo plazo, la evitacion de riesgos,
el instinto, los habitos, la presion
social, los incentivos mal alinea-
dos y las percepciones erréneas.
Cuando dichas variables coexisten,
generan practicas de ahorro que
esta desalineadas con la vision eco-
némica tradicional de las personas
como actores racionales y con los
productos de ahorro convencio-
nales, como lo son los depdsitos a
plazo y las cuentas corrientes.

En su lugar, las personas emplean
distintos “modelos mentales” que
les ayudan a ahorrar mejor, muchos
de los cuales pueden observarse

en el sector informal. Una préactica

2 https://www.jstor.org/stable/10.1086/380085

habitual consiste en utilizar distintos
tarros para distintos objetivos de
ahorro (por ejemplo, un tarro para
ahorrar para un regalo de boda, otro
para la matricula del colegio, otro
para las necesidades del dia a dfa).
Semejantemente, la tipica Asocia-
cién de Ahorro y Crédito Rotativo

0 AACR —que es como se conoce a
un grupo de amigos o colegas que
se relinen de forma periddica, por
ejemplo, el dia de la paga, y aportan
una contribucion fija a un total que
cada miembro se lleva a casa por
turnos, repitiendo el ciclo hasta que
cada persona ha recibido el pago- es
una forma de ahorrar que consiste
en generar una obligaciéon con los
demas miembros del grupo. Otra
practica muy comun consiste en
entregar efectivo a un vecino para su
custodia segura, no porgue la casa
del vecino sea mdas segura sino por-
que es una forma de sacar el dinero
de casa y, por tanto, evitar gastarlo.

Los complejos “modelos mentales”
que subyacen a estas practicas
informales estan empezando a

ser objeto de estudio y, por tanto,
a ser mejor entendidos por el
campo relativamente reciente

de la economia conductual, que
constituye un claro contrapunto

a la teorfa econémica clasica, que
siempre ha defendido que los seres
humanos son actores econémicos
racionales. Esta nueva corriente de
pensamiento aboga por que los
sesgos y limitaciones cognitivas que
condicionan el comportamiento
son “rasgos humanos que influyen
sistematicamente en las decisiones
individuales y los resultados

de mercado”, en palabras del
premio Nobel Richard Thaler, y

son fundamentales de cara a las
decisiones de ahorro, entre muchas
otras cuestiones.

Con pocas excepciones, los
productos ofertados por bancos

y demds entidades receptoras de
depositos no encajan bien con los
esquemas mentales de los tipicos
ahorradores a pequena escala. Sin
embargo, las escasas excepciones
gue existen —como las cuentas de
ahorro vinculadas a premios, que,
en lugar de animar a la gente a
ahorrar en vez de comprar boletos
de loteria, aportan la “diversion”
de la loterfa al ahorro— muestran
cuan eficaces pueden ser los
ahorros cuando estan alineados con
como piensan y se comportan las
personas reales.

Algunos ejemplos mas recientes,
fruto de la investigacion en el
ambito de la economia conductual,
arrojan resultados igualmente
prometedores. El programa Save_
More Tomorrow? incluye asesorfa



de ahorro prescriptiva y modelos de
opt-out para pasar a los empleados
de planes de prestaciones definidas
a planes de cotizaciones definidas.
El programa hallé que al menos
algunos hogares de bajos ahorros
agradecen que se les ayude a tomar
decisiones en materia de ahorro.
Los productos con compromiso

de ahorro han irrumpido como

un medio importante para ofrecer
oportunidades de ahorro que

estén adaptadas a la mentalidad
de las personas y que resulten en
modelos sustancialmente mas altos
de ahorro. Por ejemplo, el hecho
de indicar con claridad el motivo
del ahorro (a saber, gastos de
salud) puede contribuir a un mayor
ahorro. Incluso intervenciones

maés sencillas, como los meros
recordatorios de ahorro, han
demostrado ser eficaces a la hora
de aumentar el ahorro.

Estos son solo algunos ejemplos

de un campo de investigacion

cada vez mas amplio que ilustra
cdmo entender mejor los modelos
mentales de las personas y

sus comportamientos ayuda a
“orientarlos” hacia conductas mas
positivas, como planificar su futuro,
gestionar los riesgos y reducir el uso
inadecuado del crédito.

Los beneficios del ahorro van mas
alla de los clientes y sus hogares.
Existen importantes beneficios
también para los proveedores de
servicios financieros. La movilizaciéon
del ahorro puede brindar a los

proveedores una oportunidad

para forjar nuevas relaciones con
sus clientes. Los proveedores

que ofrecen servicios de ahorro
significativos a un gran nimero

de clientes pueden mantener el
crecimiento y la innovacion durante
periodos mas prolongados que los
que no lo hacen. Esto se debe a la
mayor estabilidad de los depdsitos,
la vinculacion del crecimiento de

la institucién a las preferencias

de los clientes y las tendencias
econdémicas del entorno, una
lealtad reforzada de los clientes
para con la institucién, asi como
una mayor oportunidad para hacer
ventas cruzadas de productos
como el crédito a los clientes bien
conocidos por la entidad gracias a
su historial de ahorro.

El ahorro también ofrece estabilidad
financiera. Por ejemplo, diversificar
en depdsitos en la moneda local
puede reducir la dependencia de
financiacién externa y disminuir

los riesgos derivados de eventos
financieros y politicos exdégenos.
Asimismo, cuando los depdsitos se
diversifican mas aun entre distintos
segmentos de poblacién, pueden
compensar en mayor medida las
presiones de liquidez que emanan
de las necesidades de efectivo
colectivas de naturaleza periddica
o0 estacional.

Por dltimo, la movilizacién del
ahorro se asocia a menudo con
una fuente barata de fondos para
las instituciones financieras. Sin
embargo, en el caso del ahorro a
pequefa escala, la realidad reviste
sin duda mayor complejidad.

Para las instituciones que captan
depdsitos de hogares de rentas
mas altas, es cierto que los fondos

pueden resultar mas baratos

que tomar dinero prestado de
acreedores institucionales o
extranjeros, sobre todo debido a
la ventaja anadida que representa
la moneda local. Ahora bien, para
aquellas instituciones centradas
en ofrecer servicios de ahorro

a los hogares pobres, el coste

de entregar dichos servicios
practicamente anula los beneficios
de un menor coste del capital.

Los beneficios de un acceso
generalizado a un ahorro eficaz

e inclusivo y la formalizacion del
ahorro en la economia no se limitan
a los beneficios directos para los
clientes y proveedores: existen
ventajas significativas para las
comunidades y las sociedades

en su conjunto.

En primer lugar, una cultura del
ahorro forma parte del desarrollo
de una “sociedad de propietarios”
en la que los ciudadanos pueden
acumular riqueza, construir
activos y participar personalmente
en la prosperidad del entorno

gue los rodea. Una sociedad de
“propietarios” puede generar
expectativas en materia de
responsabilidad y rendicion de
cuentas del Estado frente al
individuo, en particular sobre
cuestiones de regulacion,
transparencia, corrupcion y, en
general, contribuir a un sistema
financiero y econémico mas
estable. Cuando los ahorros
formales se convierten en la norma,
el sector privado se desarrolla y



European Microfinance Award 2020

aparecen nuevos proveedores en un
mercado (idealmente) competitivo,
en teorfa reduciendo los costes,
aumentando las eficiencias,
creando nuevos puestos de trabajo
y ampliando el papel del sector
privado mas alla de los servicios
financieros propiamente dichos.

El ahorro —sobre todo para la
mitigacion de eventos adversos

y, en particular, para afrontar
problemas de salud- también
puede mejorar los resultados
sanitarios, permitiendo tratamientos
en las comunidades donde la
asistencia sanitaria gratuita es
limitada o inexistente. Cuando los
individuos pueden acceder a la

sanidad, se produce una reaccion
en cadena sobre las familias, las
comunidades y la sociedad.

El empoderamiento de la mujer que
emana de su autonomia financiera
arroja también beneficios mas

alla de la esfera individual, tal y
como describimos en la tabla de la
pagina 11. Los prejuicios y practicas
trasnochadas pueden reemplazarse
por roles de género mas equitativos
y progresistas y desatar el potencial
econémico de la mujer en la
economia.

Por ltimo, el ahorro —por
definicién— implica pensar en el
futuro, planificando los objetivos

y los imprevistos que puedan
surgir a lo largo del camino. Una
menor impulsividad y una asuncion
de riesgos mas controlada,
acompanada de una planificacién
del futuro, resulta positiva tanto a
nivel micro como macro. Asimismo,
los hogares que son capaces de
ahorrar para una etapa posterior
de su vida suponen una carga
menor para el Estado, liberando
financiaciéon para proyectos —
infraestructuras de transporte,
educacion y sanidad, por citar solo
algunos ejemplos— que benefician
a la sociedad en su conjunto.



El objetivo del Premio Europeo
de las Microfinanzas 2020
(PEM2020) ha sido reconocer a
las organizaciones y programas
que estan innovando en la
promocién y la entrega de
soluciones de ahorro a las
poblaciones de bajos ingresos
y excluidas. Este tema tiene tres
componentes que las instituciones
candidatas al Premio han debido
acreditar, a saber:

Las instituciones financieras y no

financieras pueden impulsar el aho-
rro al reducir las barreras al mismo,
contribuyendo a la facil apertura de

cuentas de ahorro y la incorpora-
cion a colectivos de ahorro. Ahora
bien, el acceso por si mismo no es
suficiente. Tan importante como
el acceso es que las instituciones
acreditaran que su programa de
ahorro esta concebido desde una
comprension holistica del compor-
tamiento de sus clientes, aprove-
chando los incentivos, la coordina-
cién de grupos y las oportunidades
de sensibilizacién para promover
habitos de ahorro positivos.

Los ahorros son eficaces cuando:
estan alineados con las necesidades
y objetivos especificos de los
clientes, son asequibles, accesibles,
seguros y faciles de comprender

y, en la medida de lo posible,

aprovechan las innovaciones
tecnolégicas de los clientes e
instituciones para ampliar el
alcance, reducir los costes y
mejorar la calidad del servicio. Estos
productos deben ser asequibles
para el cliente y sostenibles para

la institucién, asi como altamente
transparentes. Ademas, deben

ser utilizados realmente por los
clientes, a diferencia de aquellos
programas que, a titulo ilustrativo,
priorizan la apertura de multitud
de cuentas nuevas que acaban
convirtiéndose en cuentas inactivas.
Por ultimo, un programa de ahorro
eficaz es aguea que se basa en

-y promueve— una relacién de
confianza solida entre el cliente

y el proveedor.

Los ahorros son inclusivos cuando
alcanzan a los segmentos no/
infra bancarizados y excluidos, con
especial atencion a las mujeres

y los jévenes. Los programas de
ahorro exitosos también saben
centrarse en la proteccion de

los mas vulnerables a los shocks

y hacerlo desde un marco de
proteccién de los clientes integral,
reconociendo que captar los
ahorros de los clientes pobres es
una responsabilidad tanto moral
como financiera que entrana no
solo salvaguardar su dinero sino
hacerlo de una forma asequible y
con altos niveles de transparencia.
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Por Ultimo, el PEM2020 buscaba,
en lo posible, evidencias de
iniciativas que promueven un
concepto mas abstracto: el
desarrollo de una cultura del
ahorro. Dicho concepto incluye
evidencias de un uso activo del
ahorro, un alto valor para el cliente,
seguridad y confianza, un enfoque
claro en la educacion financiera y
la implicacién, si procede, de los
reguladores y legisladores, todo
ello de forma lo suficientemente
generalizada y con la institucion
desempenando un papel en la
promocién de la cultura del ahorro.

Para optar al Premio, las candidatas
debian ser organizaciones activas
en el sector de las finanzas
inclusivas que desempefan un
papel integral en la promocién y/o
prestacion de productos y servicios
de ahorro eficaces e inclusivos

a grupos de bajos ingresos,
vulnerables y excluidos. Esto incluye
diferentes tipos de proveedores

de servicios financieros (PSF) que
proporcionan soluciones de ahorro
directamente a los clientes y
también entidades no financieras
gue desempefnan un papel integral
en la provision o movilizaciéon del
ahorro (por ejemplo, a través de
partenariados u otras relaciones)?.

Ademas, las instituciones debian
estar radicadas y operativas en un
Pais Menos Adelantado, un Pais de
Renta Baja, un Pais de Renta Media
Baja o un Pais de Renta Media
Alta, de acuerdo con la definicién
del Comité de Ayuda al Desarrollo

(CAD) para Receptores de Ayuda
Oficial al Desarrollo.

Asimismo, los productos y servicios
de ahorro debian estar plenamente
operativos durante al menos un
ano. Ahora bien, “plenamente
operativo” no significa que
debieran ofrecerse los productos

y servicios en cuestion en todas

las sucursales o localizaciones. Las
instituciones candidatas tenian
gue aportar estados financieros
auditados para que pudiera

evaluarse su desempefio financiero.

Por ultimo, cada candidata invitada
a pasar a la Ronda 2 tuvo que
enviar una carta de apoyo de un
miembro de la e-MFP, por ejemplo,
un breve mensaje o misiva de un
miembro dirigida a la Secretaria de
la e-MFP.

Huelga mencionar que el proceso
del Premio Europeo de las
Microfinanzas ha coincidido en
su edicién 2020 con la pandemia
de COVID-19. Poco después de
convocarse el Premio, éramos
testigos de un parén generalizado
de las actividades econdmicas

y una ralentizacion del entorno
macroeconémico. Conscientes de
las extraordinarias presiones a las
gue debfan hacer frente multitud
de instituciones candidatas al
Premio, asi como de la especial
importancia del ahorro a la hora

de reforzar la resiliencia de los
hogares y los negocios durante
estos tiempos sumamente
dificiles, el equipo del Premio
decidié: 1) ampliar los plazos de
presentacion de candidaturas;

2) anadir una pregunta a los
formularios de candidatura sobre
el impacto de la COVID-19 en

los clientes, el personal y las
instituciones propiamente dichas;
y 3) por primera vez, pedir estados
financieros que cubrieran el periodo
de la convocatoria, con miras

a que los evaluadores pudieran
determinar los efectos tempranos
de la pandemia en la resiliencia de
las instituciones.

La Ronda 1 del Premio Europeo
de las Microfinanzas 2020 sobre
el “Fomento del ahorro eficaz e
inclusivo” recibié 70 candidaturas
de 37 paises diferentes, lo

gue constituye un récord de
participacion y representa una
variada tipologia de proveedores
con operaciones en todas las
regiones del mundo.

Todas las candidatas invitadas a
pasar a la segunda ronda —38 de
38— cumplimentaron un segundo
formulario de candidatura mas
exhaustivo, lo cual constituye
también una cifra récord.

El Comité de Preseleccién del
PEM2020 procedid entonces a
evaluar a las 38 candidatas con
arreglo a un conjunto exhaustivo de

3 ONG que faciliten la creacién de grupos de ahorro, desarrolladores de aplicaciones moéviles cuyos productos sean desplegados por instituciones
financieras para promover un ahorro mas eficaz y demas organizaciones que desemperien un papel significativo en la prestacion o movilizacion

del ahorro.



criterios, siendo 19 las instituciones
cuyas candidaturas se sometieron

a la valoracion de un Comité de
Seleccion integrado por expertos.
Los 19 programas preseleccionados
procedian de 17 paises diferentes,
representando las principales
regiones geograficas del mundo sin

CANDIDATAS POR TIPO DE ORGANIZACION

Red/asociacion

excepcion. Entre ellos encontramos
10 bancos de microfinanzas, 3 IFNB,
2 cooperativas/uniones de crédito,
2 FinTechs y 2 ONG.

Después de dos semanas
de evaluacién individual, el
Comité de Seleccion se reunid

3% Proveedor de servicios

por via telemética a finales de
septiembre para designar a las

diez semifinalistas cuyos nombres
recogemos a continuacion (entre
ellas, las tres finalistas) y describimos
en la presente publicacion.

CANDIDATAS POR REGION

Oriente Medio
y Norte de Africa

Cooperativa/Union de técnicos Europa y Asia Central
crédito 1% Asia Oriental 3% 3%
4% y Pacifico \
Otrgs Institucion 6% \
8% microfinanciera
29%
FinTech __ Sur de Asia Africa
13% 20% Subsahariana
47%
/
ONG (institucién no
financieroa) Banco América Latina
16% 26% y el Caribe
21%
SEMIFINALISTAS Y FINALISTAS DEL PREMIO EUROPEO DE LAS MICROFINANZAS 2020
Institucion Pais Categoria
Buusaa Gonofaa Microfinance Etiopfa Finalista
Muktinath Bikas Bank Nepal Finalista
RENACA-Bénin Benin Finalista
Cooperativa Fondesurco Peru Semifinalista
DSS Platform Ltd. Ghana Semifinalista
Fansoto Senegal Semifinalista
Mobilink Micro-Finance Ltd. Pakistan Semifinalista
Opportunity Bank Serbia Serbia Semifinalista
RENEW Microfinance Private Ltd. Butan Semifinalista
Ujjivan Small Finance Bank India Semifinalista
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EL PROCESO DE SELECCION DEL PREMIO

70 CANDIDATURAS DE 37 PAISES

(formulario de candidatura breve)

Comité integrado por las Secretarias de la e-MFP e InFiNe.lu y los consultores del Premio

v

38 CANDIDATURAS DE 26 PAISES

(formulario de candidatura extenso)

Comité integrado por las Secretarias de la e-MFP e InFiNe.lu y los consultores del Premio

v

19 CANDIDATAS PRESELECCIONADAS

Fase de Seleccion

Comité integrado por miembros de la e-MFP e InFiNe.lu

v

10 SEMIFINALISTAS

v

3 FINALISTAS

Jurado de Alto Nivel

\

GANADORA




Las 70 candidatas al Premio -y,

de manera particular, las diez
semifinalistas cuyos perfiles
recogemos en la publicacién que
tiene entre manos— representan un
abanico extraordinariamente rico de
programas de ahorro ofrecidos por
distintos tipos de organizaciones
en todas las regiones del mundo.
Las cualidades que distinguen a

las semifinalistas son muchas y no
pueden circunscribirse a una Unica
categoria pues cada una de ellas, a

nivel individual, aborda numerosos
aspectos de la movilizacion del
ahorro.

Con todo, del proceso de
evaluacion y seleccion del Premio
emergen tres enfoques generales
adoptados por los proveedores de
servicios financieros para fomentar
el ahorro eficaz e inclusivo en

los que podemos clasificar a las
semifinalistas.

Dichos enfoques son:

Diseiar productos
para personas y con
un propdsito en mente

Posibilitar el ahorro a
través de la innovacion
en la entrega

Animar a los clientes
a ahorrar

En las secciones siguientes
analizaremos en detalle estos

tres enfoques y recogeremos una
descripcién de las semifinalistas al
Premio que mejor encarnan dichos
enfoques.
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"Reconocer la necesidad
es la condiciéon primaria
del diseno”

Charles Eames

Desde los primeros tiempos de los microcréditos
pensados como una soluciéon estandar o universal,
hemos constatado, con agrado, como ha ido surgiendo
una tendencia hacia productos impulsados por la
demanda, alineados con las necesidades de segmentos
especificos de clientes y mas acordes al propdsito
concreto de dichos productos. Esto se aplica, cada vez
mas, al ahorro tanto como al crédito, los seguros y los
pagos, y muchas de las candidatas al PEM2020 —entre
ellas las semifinalistas y finalistas descritas en este
documento- son un buen ejemplo de esta evolucion
positiva, en la medida en que han desarrollado con
claridad productos que responden a las situaciones
vitales particulares de los colectivos de rentas bajas,

asi como a los propdsitos por los que dichas personas
necesitan ahorrar.

Buusaa Gonofaa (BG), una de las finalistas al Premio,
es una IMF que ofrece crédito, ahorro y financiacion
de la cadena de valor agricola en Etiopia. Su programa
de ahorro principal, que ha presentado al Premio, es
un modelo de alto contacto denominado Dejaf Iqub
(Dejaf = a domicilio; Iqub = AACR local), que ofrece

junto con cartillas y demas productos de ahorro. Dejaf
Igub fue lanzado en 2016 después de un largo periodo
de “prueba y aprendizaje”, con el objetivo de captar
depositos de ahorro a gran escala al brindar una

forma segura, sencilla y atractiva de ahorrar a través

de la recaudacion regular a domicilio de pequefios
depositos basados en objetivos. Dejaf Iqub esté dirigido
a microemprendederos del sector informal con flujos
de efectivo activos que operan negocios en centros
comerciales densamente poblados.

Dejaf Iqub presenta varias caracteristicas interesantes.
En primer lugar, se entrega a domicilio. Los llamados
Agentes de Atencién al Cliente (CSO, por sus siglas

en inglés) se desplazan hasta el negocio de los clientes
para reunirse con ellos y acordar la periodicidad de

las aportaciones de ahorro del cliente y las cuantias

a recaudar. En segundo lugar, esta muy centrado en

la disciplina del ahorro. Los depdsitos se recaudan

en intervalos regulares (acordados con el cliente) y se



Buusaa Gonofaa
Microfinance

Etiopia

Buusaa Gonofaa, finalista al PEM2020, es una IFNB de
Etiopfa fundada en 1999 en calidad de ONG. Si bien
tenia un mandato de captaciéon de depositos, solo
ofrecié ahorro obligatorio hasta 2012, cuando lanzo
un nuevo programa de ahorro. El segmento objetivo
principal de BG son los pobres y, de manera particular,
las mujeres, los jovenes que no poseen tierras y los
pequenos agricultores. En 2019, sus 109.000 clientes
de ahorro tenfan EUR 7M en dep6sitos y contaban con
el respaldo de una plantilla de 452 trabajadores.

El ahorro eficaz e inclusivo se logra a través de
modelos de entrega accesibles y comunitarios como

la recaudacion puerta a puerta en zonas urbanas y los
Centros de Servicio Rural (RSF, por sus siglas en inglés)
para llegar a zonas rurales y segmentos infraatendidos
mas remotos: el 57% de los ahorradores de BG son
mujeres, el 59% residen en zonas rurales, el 16% son
menores de 25 afos y solo el 8% son asalariados.

El programa de ahorro principal de BG es Dejaf Iqub
—un modelo AACR de recaudacién a domicilio que es
tanto un canal de entrega como un producto-, pero
no es el Unico producto de ahorro de la institucién.
En su cartera de productos destaca también el
ahorro voluntario con cartillas, remunerado al 7% y
con ingreso y retirada en las sucursales de BG; y el
llamado RSF Savings, que es similar al enfoque de las
Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
en virtud del cual BG habilita una pequena oficina
con mobiliario y caja fuerte y proporciona formacion,
y los miembros de la comunidad son plenamente
responsables de las transacciones diarias de ahorro

y crédito, con un seguimiento y control exhaustivos
por parte del personal de campo de BG. BG también
ofrece ahorro obligatorio vinculado al crédito en el
marco de grupos con responsabilidad solidaria, con
entre el 5y el 15% del importe del préstamo.

contienen las ansias de gastar del cliente al pedirle que
se desplace hasta la sucursal para retirar los fondos.
En tercer lugar, este modelo se presenta como una
alternativa segura a las opciones de ahorro informal.
Y, en cuarto lugar, Dejaf Iqub esté disefiado para
fomentar el ahorro basado en compromisos; dicho
de otra forma, los clientes se comprometen a ahorrar
para un objetivo previamente definido (como una
celebracion, la educacion de un hijo, una reforma

en el hogar, la compra de un activo para la casa o

la expansion de un negocio).

Hay distintos elementos que apuntalan el éxito de
Dejaf Iqub. Este producto ofrece una forma sencilla

y atractiva de ahorrar, con un disefio que hace que
resulte més facil acordarse de ahorrar, reduce el coste y
el tiempo de los desplazamientos y también el coste de
oportunidad que entrafia cerrar el negocio un rato para
ir a depositar los fondos. Ademas, implica reuniones
presenciales periddicas entre el cliente y el CSO, lo

cual constituye una fuente de motivacién estable

para seguir ahorrando, inspirada en metodologias
consolidadas de ahorro colectivo. El hecho de saber
gue se tiene una cita fijada para reunirse con otra
persona es un incentivo muy fuerte para mantener

la disciplina del ahorro. Hay que tener en cuenta a

su vez que los importes depositados son pequefos

y, mas importante aun, regulares, lo cual reduce la
oportunidad para dejarse tentar por gastos y ayuda

a desarrollar un habito, al tiempo que transforma
pequefas cuantias en sumas globales Utiles y seguras.
Y, por ultimo, el programa se dirige principalmente a
microemprendedores del sector informal, con pequefios
flujos de efectivo diarios en entornos comerciales de
alta densidad, algo que esta muy bien alineado con
pequefos depdsitos regulares y que hace que el servicio
cara a cara resulte mas eficiente.

El modelo Dejaf Iqub destaca por ser de alto contacto,
en el sentido de que exige atencion y recursos por
parte de la IMF para traducir la iniciativa en un uso
real del modelo de ahorro que esté bien alineado

con las necesidades, objetivos y contexto especificos
de los clientes. A modo de ejemplo, vemos que la
apertura de nuevas cuentas obliga al CSO a visitar
clientes prospectivos de 3 a 5 veces, entablando con
ellos conversaciones de unos 5 a 10 minutos con el
objetivo de conocer de forma pormenorizada y precisa
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sus practicas en la administracion del dinero. Un CSO
se afanard a continuacién en explicar como Dejaf Iqub
les aporta un valor real comparado con las distintas
opciones informales a las que estan recurriendo. El CSO
les ayuda a cumplimentar los formularios, a articular los
objetivos de ahorro que se autoimpongan (en lugar de
que sea el CSO quién los establezca) y, acto seguido,

el CSOy el cliente trabajan juntos para determinar

una cantidad semanal adecuada para sus ingresos y
acuerdan el dfa y la hora de la recaudacion semanal.

Un CSO capta depdsitos de en torno a 180 mujeres,
siendo el perfil tipico el de una pequefa comerciante
de unos 26 anos que deposita una media de EUR 6
cada sabado en su puesto de verduras en la calle, con
el objetivo de ahorrar para pagar seis meses de cuotas
escolares de su hija.

Ademas del modelo puerta a puerta Dejaf Iqub, BG
también ofrece Centros de Servicio Rural (RSF) para
el Ahorro, un servicio rural comunitario disefiado
para atender zonas y clientes de dificil acceso, donde
el ingreso y la retirada de fondos son realizados en

el RSF y gestionados por la comunidad con el apoyo
del personal de BG. Ofrece el clasico depdsito de tipo
bancario con un saldo muy limitado a agricultores,
ganaderos y campesinos. Todos los productos de
ahorro voluntarios individuales de BG (ahorro con
cartillas, programado, depdsitos a plazo y ahorro
vinculado a préstamos) pueden entregarse a través
de la metodologia RSF.

Muktinath Bikas Bank Limited (Muktinath) es

otra institucion finalista al Premio que ha adaptado
modelos de ahorro comunitarios y, al igual que Buusaa
Gonofaa, ofrece un amplio abanico de productos

de ahorro altamente dirigidos a su base de clientes.

Si bien Buusaa ha adaptado procesos modernos y

su conocimiento al viejo modelo susu, Muktinath

ha hecho lo propio con el ahorro basado en grupos
solidarios.

Muktinath es un Banco de Desarrollo privado nepali
gue presta servicios bancarios a nivel nacional a través
de un modelo de banca comercial y de microfinanzas.
Desde el Departamento de Banca para Pequefias
Empresas y Microempresas, un equipo especializado

Muktinath Bikas Bank
Nep0| @ e @Ry de 1.
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Muktinath Bikas Bank (Muktinath), finalista al
PEM2020, es un Banco de Desarrollo nacional lider en
Nepal fundado en 2007 con casi 510.000 ahorradores
en total (130.000 en la unidad de microfinanzas del
banco), 127.026 de ellos integrados en 37.363 grupos
en 2019, con un total de EUR 375M en dep6sitos y
una plantilla que supera los 1.200 trabajadores. Para
llegar a su publico objetivo, Muktinath disefi¢ un
modelo de ahorro solidario adaptado con servicios de
proximidad, fomentando habitos de ahorro positivos
a través de una combinacién de ahorro obligatorio
incentivado y ahorro voluntario remunerado, incluidos
productos de ahorro de tipo seguros y una pension
especifica, asi como una amplia educacién financiera.

Previamente, los clientes objetivo de Muktinath
ahorraban comprando activos como ganado, oro y
tierras o dando dinero prestado a los vecinos. Dichos
ahorros rara vez satisfacfan sus necesidades, ya fueran
inmediatas o a largo plazo, como las emergencias
médicas y las sumas globales necesarias después

de 10-15 afios. Por otro lado, los clientes se vefan
abocados a hacer ventas desesperadas de sus activos
a precios bajos. Ademas, los clientes se enfrentaban
al riesgo de pérdidas no aseguradas de activos como
consecuencia de incendios y catastrofes naturales.

El abanico de productos de ahorro obligatorio y
voluntario de Muktinath esta disenado para ayudar a
los clientes a moderar su consumo, mitigar los shocks
y acumular cantidades de dinero elevadas que les
permitan costear planes a largo plazo.



se ocupa de dar servicio a hogares pobres y mujeres
de rentas bajas con una amplia cartera de productos
bancarios a través de un modelo de ahorro colectivo
y solidario adaptado con servicios de proximidad.

Muktinath dirige sus servicios sobre todo a los
segmentos infraatendidos, encontrandose mas del
70% de sus clientes en zonas rurales y remotas donde
escasean las infraestructuras y los servicios bancarios
y de seguros. El 68% de las sucursales estan ubicadas
en zonas rurales y semiurbanas y el 60% de los
clientes son mujeres, el 14% menores de 25 afios,

y solo el 2% trabajadores asalariados. Las fuentes de
ingresos principales de sus clientes son la agricultura,
el comercio y los negocios de servicios.

Las personas de bajos ingresos se muestran reacias

a acudir a sucursales bancarias convencionales para
acceder a sus servicios y el coste de acceder a los
servicios para pequefas cantidades representa un
importante coste de oportunidad para los clientes que
viven lejos de una sucursal. Para abordar este problema
y llegar a estos segmentos objetivo, Muktinath diseid
un modelo colectivo solidario adaptado que se basa en
proporcionar servicios de proximidad a sus clientes de
grupos solidarios. De esta forma, los clientes pueden de
ahorrar y retirar sus ahorros en la puerta de sus casas
cuando tienen lugar las reuniones mensuales del grupo.
Ademas, si necesitan retirar su ahorro en otras fechas,
pueden ir a la sucursal y reunirse con el empleado
asignado a su pueblo, con quien tendran una relaciéon
consolidada.

Muktinath ofrece varios productos a través de modelos
tanto colectivos como individuales. Los miembros de
los grupos solidarios se comprometen a un ahorro
minimo obligatorio (de aproximadamente EUR 0,75
por miembro por reunion) y a Upakar Savings, donde
los miembros del grupo depositan pequefios importes
de no menos de EUR 0,03 para cubrir los gastos
comunitarios del grupo.

En la cartera del banco destacan también varios
productos de ahorro de caracter voluntario, a saber:
Ahorro Personal (con un saldo minimo de EUR 0,75

y sin limite sobre los depdsitos y retiradas); Ahorro
para la Pension (que promueve depdsitos frecuentes
para el ahorro a largo plazo y, si el cliente no retira
fondos durante 15 afos, recibe un 100% adicional de

la cuantia depositada); Ahorro para los Festivales (un
compromiso de ahorro para sufragar ciertos gastos
vinculados a la celebracion de festivales); Ahorro a
Plazo (3 meses 0 mas); y Ahorro para el Sequro, para
aumentar el acceso a los seguros de vida (en este

caso, el saldo minimo de apertura es de EUR 0,75

y los clientes depositan a continuacion el importe

que deseen hasta poder comprar la péliza de seguro
deseada; si presentan una reclamacion, el banco facilita
el proceso). Para este Ultimo producto, Muktinath se ha
asociado con varias compafiias de seguros de vida para
crear un mercado competitivo de productos de seguro.

Por ultimo, Muktinath también ofrece Ahorro
Atamnirbhar (Autosuficiente) para recaudar ahorros
de las remesas de trabajadores migrantes y canalizarlo
en forma de inversion (también cabe la posibilidad de
vincular un préstamo sin garantias a este producto de
ahorro). Es de sobra conocido que el dinero enviado
por los migrantes se emplea para complementar los
ingresos de la familia receptora y, por lo general, un
porcentaje elevado del mismo se destina al consumo;
solo una pequefia cantidad de las remesas se invierte
en activos productivos y, ni qué decir tiene, en ahorros.
La cuenta de ahorro Atamnirbhar puede ser abierta por
el/la trabajador/a migrante o por un familiar e implica
que una parte del dinero enviado ha de ser ahorrado
de forma regular durante el tiempo que permanezca el
emisor en el extranjero. Cuando el trabajador migrante
regrese a Nepal, podra retirar los fondos para crear un
negocio. Muktinath transforma el dinero depositado
en un préstamo sin garantias. La razén de ser de este
producto es utilizar los fondos para fines productivos y
proporcionar capital facil para el desarrollo empresarial
y el trabajo por cuenta propia.

Cooperativa Fondesurco, una cooperativa de ahorro
y crédito de Pert, también se caracteriza por tener una
cartera de productos de ahorro claramente dirigida

a segmentos de clientes concretos y pensada para
satisfacer sus necesidades reales. Fondesurco presta sus
servicios fundamentalmente a microemprendedores
rurales, en su mayor parte agricultores, ganaderos o
comerciantes. El 80% de los clientes de Fondesurco
residen en zonas rurales y el resto se encuentra en
zonas semirurales, siendo un 36% muy pobres.
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Inactividad en el ahorro: el reto de cuantificar el uso real de las cuentas

Una medida clave del impacto en los servicios financieros

es sin duda el alcance o, dicho de otra forma, el nimero

de individuos que utilizan un servicio. Otro concepto muy
relacionado con el anterior es el segmento objetivo de una
entidad: ;da servicio la institucion a los pobres? En el contexto
del ahorro, estos dos conceptos resultan dificiles de evaluar
debido al problema fundamental que plantean las cuentas
inactivas: cuentas con un saldo minimo o inexistente que no
son utilizadas por los clientes.

Consideremos por ejemplo una institucién con unas

100.000 cuentas con un saldo medio de USD 300 por cuenta.
A primera vista, podria pensarse que la entidad lo esta
haciendo francamente bien en lo que respecta al alcance,
atendiendo a clientes que, si no pobres, al menos no son ricos.
Ahora bien, si el 80% de dichas cuentas son inactivas (una cifra
que no es infrecuente), el alcance real serfa de 20.000 cuentas
con un saldo medio de USD 1.500 por cuenta, una situacién
totalmente diferente tanto en términos del nimero de clientes
atendidos como del perfil de los mismos. La inactividad, sin
embargo, no es la Unica medida de la eficacia: también hay
que tener en cuenta el nivel de la operativa o la actividad
transaccional. Al combinar ambas perspectivas tendremos una
comprensién mayor y mas valiosa del uso del ahorro.

Por ejemplo, los ahorros a plazo fijo suelen implicar saldos
medios mas altos y pocas, o ninguna, cuentas vacias. Ademas,
con frecuencia, representan un porcentaje muy elevado del
numero total de depdsitos de una institucién. Sin embargo,
el nivel de actividad transaccional asociada es muy bajo, tal y
como cabria esperarse de cuentas disefadas para el ahorro a
largo plazo. Las cuentas de ahorro basadas en compromisos y
similares suelen ser utilizadas por clientes mas desfavorecidos
y, por tanto, sus saldos son mas modestos, aunque son pocas
las cuentas vacias y mucha la actividad transaccional, con un
numero de ingresos superior al de las retiradas, algo que no
deberia sorprender pues es inherente a su disefio.

A diferencia de lo anterior, las cuentas corrientes y demés
cuentas de ahorro de tipo genérico suelen presentar altos
niveles de inactividad, siendo muchas las cuentas vacias y
escaso el nivel transaccional. Esto es a menudo lo que ocurre
cuando se abren cuentas por motivos temporales (por ejemplo,
para ingresar un préstamo) y después no se utilizan.

Por ultimo, los wallets o monederos digitales y demas
cuentas moviles suelen tener un nimero significativo de
cuentas con saldo cero o muy bajo, pero un elevado nivel de

actividad transaccional (al menos en el caso de los programas
exitosos). Esto es de esperar en cuentas disefiadas para una
operativa frecuente, si bien los clientes rara vez tienen saldos
importantes en ellas.

Por tanto, si queremos evaluar y comprender la eficacia de

un programa de ahorro es importante analizar el uso real del
mismo por parte de los clientes en el contexto de la capacidad
de la organizacion y el propdsito previsto del producto de
ahorro. ¢Hasta qué punto logran los distintos productos
cumplir con los objetivos que se habian marcado vy, al hacerlo,
en qué medida promueven realmente el ahorro eficaz e
inclusivo?

Un problema fundamental al que se enfrenta el sector es que
el reporting existente sobre los ahorros no aporta informacion
que permita hacer estas distinciones. Los saldos medios de los
productos de ahorro, cuando se reportan, se proporcionan
Unicamente como cifras agregadas, y los datos transaccionales
son cada vez mas infrecuentes.

Recopilar datos sobre los saldos y la actividad de las cuentas
ha sido una parte importante del proceso de seleccion del
PEM2020. Para hacerlo, las instituciones candidatas han
debido aportar tanto datos relativos a los saldos como a las
transacciones, que fueron incorporados en el proceso que
condujo a la seleccién de las diez semifinalistas descritas en
la presente publicacion. Cuando se facilita dicha informacion,
es mas facil comprender qué es posible y qué resulta poco
realista. Muchas entidades carecen en estos momentos de la
capacidad técnica para emitir informes ad hoc sobre datos que
rara vez son utilizados en dicha forma.

Ha llegado el momento de que reflexionemos en torno a cémo
las distintas partes interesadas (PSF, reguladores, financiadores
y proveedores de asistencia, entre otros) pueden trabajar juntas
para mejorar la recopilacion de datos e informar sobre el uso
real de las cuentas de ahorro, a fin de poder comprender el
valor que proporcionan a los clientes. Los motivos teéricos por
los que el ahorro aporta beneficios a los clientes, proveedores y
comunidades son claros. Ahora bien, garantizar que el ahorro
se traduce realmente en beneficios requiere de un esfuerzo
centrado en definir métricas para el conjunto del sector que
puedan ser incorporadas en las plataformas de reporting para
todas las tipologias de instituciones. De esta forma, se podra
proporcionar una panoramica mas clara de cémo se utilizan en
la practica los productos de ahorro.
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Fondesurco ofrece en la actualidad cuatro productos
de ahorro. Los dos primeros son Ahorro a Plazo Fijo y
Ahorro Programado. Ahorro a Plazo Fijo, disponible
tanto en la divisa local como extranjera y caracterizado
por sus términos flexibles, es un producto que se
propone como alternativa a una pension u otro plan
de jubilacién en vista de lo dificil que es para las
actividades de emprendimiento rural en Pert optar

a prestaciones de la seguridad social. El segundo
producto, Ahorro Programado, es un plan de ahorro
mensual disefiado para alcanzar el objetivo fijado por el
titular (por ejemplo, la compra de cabezas de ganado
o tierras o la materializacién de una oportunidad de
negocio). Ambos productos permiten a los clientes
acceder a una linea de crédito en condiciones
favorables al utilizar sus ahorros como garantia.

Ademas, Ahorro Maovil permite a los clientes hacer un
numero ilimitado de transacciones a terceros, tanto en
la divisa local como extranjera, a través de la red de
sucursales de Fondesurco sin cargo adicional. Mencién
especial merece también el producto Ahorro Cuenta
Nifios, disenado para ayudar a los miembros a ahorrar
para crear un fondo con el que costear la formacion
futura de sus hijos.

Fondesurco es un claro ejemplo de una entidad que en
apenas unos pocos anos ha sabido disefar productos
de ahorro teniendo siempre bien presentes tanto el
perfil de los clientes como el propésito. Fondesurco ha
comprendido la importancia de ofrecer un producto
de jubilacién de facto para sus clientes rurales y la
pertinencia de los programas de ahorro basados en
objetivos, y ha instaurado a su vez una cultura del
ahorro entre los hijos de sus clientes a través de un
producto de ahorro especifico para los nifos.

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Fondesurco

Perd oS

00PERATIVA

¥ % fondesurco

Cooperativa Fondesurco es una cooperativa peruana
fundada en 1994 con el apoyo de dos ONG locales,
CEDER y DESCO. En el afio 2015, se convirtié en

una Cooperativa de Ahorro y Crédito especializada
en microfinanzas rurales. Desde 2019, da servicio a
unos 17.000 ahorradores, con un total de EUR 20,6M
en depositos y una plantilla de 192 trabajadores.

Tal y como recoge su misién, Fondesurco trabaja en
las areas pobres, remotas e infraatendidas de Perd,
siendo su publico objetivo fundamentalmente los
productores y comerciantes locales. En 2015 lanzé
su primer programa de ahorro con el apoyo de varios
actores internacionales. Los productos de ahorro
fueron disefiados en el marco del programa Alianza
para el desarrollo de las finanzas rurales (AEFIR),

gue cuenta con financiacién del FOMIN y FMO y es
gestionado por INCOFIN Investment Management.

Fondesurco ofrece cuatro productos de ahorro
principales con distintos términos, divisas y mercados
objetivo, ademas de un plan de incentivos para socios
promotores que comercialicen y tramiten la apertura
de cuentas de ahorro. Muchos familiares y amigos

de dichos promotores tienen cuentas de ahorro en la
institucion.
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POSIBILITAR EL AHORRO A TRAVES
DE LA INNOVACION EN LA ENTREGA

“El valor de una idea
radica en su utilidad”

Thomas Edison

Los ahorros poseen diversos componentes: son
productos (en tanto que se articulan mediante cuentas)
y acciones (en el sentido de lo que los ahorradores
hacen para ahorrar dinero y el motivo por el que lo
hacen), pero también son mecanismos en virtud de los
cuales esos productos dan lugar a esas acciones. Estos
ultimos son los canales de prestacion o entrega, una
innovacion que facilita el ahorro y lo hace mas accesible
y seguro y proporciona ademas el marco necesario

para que las instituciones lo fomenten. Varias de las
instituciones semifinalistas al PEM2020 han demostrado
un enfoque innovador en la prestacion de servicios de
ahorro.

RENACA-Bénin, una institucion finalista al Premio,

es una union de cooperativas de Benin cuya iniciativa
se centra en la recaudacion “puerta a puerta” en

una serie de productos de ahorro respaldada por
actividades de promocioén a través de grupos de ahorro
y crédito (denominados “tontines” en el &mbito local)
y facilitada a través de una aplicacién movil y tablets
para la seguridad y comodidad de los usuarios. Su
razén de ser es la escasa confianza publica en los
modelos de recaudacién tradicionales de los tontines 'y
la incomodidad que generan a los clientes, dos factores
que reducen el acceso al ahorro y limitan su adopcion.

El programa de RENACA, gue se puso en marcha

en 2018 a través de 11 “mostradores” o sucursales
secundarias, hace mucho mas hincapié en responder a
las solicitudes de los clientes y en educarlos en el valor
de ahorrar regularmente. Para fidelizarlos, RENACA
tuvo que encontrar un modelo adecuado que limitase
los costes operativos sin dejar de ofrecer ventajas
diferenciales con respecto a la competencia. A fin de
dar respuesta a la incomodidad de los modelos de
ahorro tradicionales basados en sucursales e innovar
en la prestacion del servicio, RENACA reclutoé y formo
a un equipo de recaudadoras a las que se equipd con
motocicletas para desarrollar su actividad en parejas.

Estas Agentes de Promocion del Ahorro (SPA, por

sus siglas en inglés) ofrecen el servicio a los clientes

en sus hogares o lugares de trabajo y les permiten
ahorrar sin complicaciones. Esta proximidad limita los
costes de oportunidad para los clientes, quienes evitan
tener gue realizar costosos desplazamientos hasta los
mostradores, con los consiguientes riesgos que implican



los viajes y el posible malgasto de tiempo y pérdida de
clientes que conllevan.

El programa consta de dos componentes principales:
un modelo de recaudaciéon de ahorros colectivos seguro
y de proximidad; y la promocién de Grupos de Ahorro
y Crédito Autogestionados (SMSCG, por sus siglas

en inglés). En el caso de los ahorros de proximidad,
los clientes deben obtener una cartilla a un coste de
EUR 0,46 y pueden elegir entre una amplia variedad
de productos con plazos de vencimiento, cantidades
y frecuencias de depdsito variables, entre ellas
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo. Las SPA tienen
asignada un area de cobertura en la que trabajan
bajo la vigilancia de un supervisor. Ademas, se utiliza
una plataforma digital (que incluye una aplicacién
movil y tablets) que, segin RENACA, ha mejorado
sistematicamente la seguridad y velocidad de las
transacciones realizadas por los clientes.

Segun RENACA, las eficiencias generadas en la
prestaciéon de estos servicios de ahorro le permiten fijar
cuotas de mantenimiento de cuenta mucho mas bajas
gue las de la competencia. La cercania y comodidad

del modelo de ahorro de proximidad reduce los costes
de oportunidad para los clientes en al menos EUR 2,50
semanales en comparacién con las modalidades que
implican desplazarse hasta una sucursal secundaria, y
varias de las medidas que aplica la institucién —entre
ellas las restricciones sobre las retiradas, la designacién
de un gerente de programa, la creacién de un equipo
de supervisores para las SPA, el limite sobre el efectivo
y el requisito de trabajar un Unico turno- han mejorado
en todos los casos la seguridad operativa. Por ultimo, la
implantacién gradual de terminales de punto de venta
portatiles y tablets para las SPA ha contribuido a reducir
los plazos de las transacciones a un maximo de 30
segundos por operacion y ha aumentado drasticamente
la fiabilidad gracias al uso de recibos automaticos

y la actualizacion de los sistemas de gestion de la
informacion.

La modernizacion del modelo de ahorros de proximidad
emprendida por RENACA exige prestar los servicios

de ahorro directamente a los clientes. En el extremo
opuesto se encuentra DSS Platform (DSS), otra
institucion que ha llevado un modelo de ahorro

RENACA
Benin

RENACA-Bénin (RENACA), una institucion finalista al
PEM2020, es una unién de cooperativas de Benin
gue opera a través de una red de ocho sucursales

y 25 sucursales secundarias y se encuentra entre las
12 principales sociedades financieras descentralizadas
(SFD) del pais. RENACA, que se fundo en 2005,

se centra principalmente en atender poblaciones
vulnerables y con bajos ingresos de zonas rurales

y, a fecha de 2019, sus 247 empleados prestaban
servicio a mas de 150.000 ahorradores individuales
y 12.000 grupos de ahorro cuyo volumen total de
depdsitos ascendia a EUR 7,5M. La iniciativa de
RENACA se centra en la recaudacién puerta a puerta
de ahorros locales a través de una amplia variedad
de productos (entre ellos “tontines” con modelos de
proximidad, depdsitos a plazo y depésitos a la vista)
y la promocién del ahorro a través ahorros colectivos
y grupos de crédito con el apoyo de una aplicacion
movil y tablets que permiten a los clientes realizar
transacciones de forma segura y fiable.

RENACA ha introducido un modelo de proximidad
basado en el reclutamiento y la formacién de
recaudadoras (o Agentes de Promocién del Ahorro)
con una alta movilidad que trabajan en parejas bajo
la vigilancia de un supervisor. Los objetivos de esta y
otras iniciativas de ahorro de RENACA son contribuir
de forma sostenible a mejorar la autonomia de los
grupos sociales con bajos ingresos; reducir el coste
del acceso a recursos financieros para los miembros
de su red; y concienciar a las diferentes poblaciones
de la importancia de los ahorros basados en grupos
solidarios. El 70% de los ahorradores de RENACA son
mujeres, el 65% vive en dreas rurales, el 30% tiene
menos de 25 afios de edad, y el 2,5% son asalariados.
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centenario hasta el siglo XXI| prestando servicios a
empresas que ofrecen ahorros susu (susu significa
“plan” e implica la idea de recaudar ahorros diarios e
informales puerta a puerta). DSS es una FinTech que
anteriormente fue proveedora de servicios de ahorro
susu 'y que a dia de hoy ha creado una plataforma
digital para sistematizar las operaciones de su red de
empresas susu clientes y mejorar la calidad y seguridad
de sus servicios. Al actualizar este antiquisimo modelo
mediante la introduccién de tecnologias modernas, DSS
estd reduciendo el riesgo tanto para el cliente como
para el recaudador, mejorando con ello la transparencia
y la accesibilidad y desarrollando adicionalmente

una practica de ahorro local consolidada. Ademas,

la custodia de los depositos en bancos asociados
reduce alin mas el riesgo de que estos se extravien

o malversen.

El modelo tradicional susu plantea innumerables
desafios, entre los que destacan la malversacién del
efectivo por parte de los agentes de campo encargados
de movilizar los ahorros de los clientes y el uso
indebido de los fondos de estos Ultimos a manos de las
empresas susu debido a la ausencia de transparencia y
la ineficaz supervision del regulador. Durante su etapa
previa como operador susu, DSS tuvo que enfrentarse
frecuentemente a dificultades de este tipo, entre

ellas la de que los agentes infradeclarasen los ahorros
movilizados por los clientes. Los ahorros movilizados
siempre eran inferiores a los fondos registrados en

las cartillas susu de los clientes, de modo que cuando
DSS experimentaba un incremento en el nimero de
solicitudes de retirada, tenia que aplazar los pagos o
inyectar fondos personales para mantener su fondo

DSS Platform Lid.
Ghana

DSS es una Fintech de Ghana constituida en 2016
que, a fecha de 2019, prestaba servicio a mas

de 26.000 ahorradores con un volumen total de
depositos de EUR 12,6M a través de 31 empresas
susu. La principal actividad de DSS consiste en

la gestion de una plataforma de movilizacion de
depositos para operadores susu basada en el uso
combinado de teléfonos moviles/tarjetas inteligentes.
La plataforma ayuda a estos recaudadores de
ahorros informales a sistematizar sus operaciones

y mejorar la calidad y seguridad de sus servicios. La
mision de DSS es equipar a los operadores susu con
tecnologias innovadoras que permitan a las personas
financieramente excluidas acceder a una amplia
variedad de servicios financieros adaptados.

El objetivo de DSS es mejorar la eficiencia y
transparencia de las operaciones susu y garantizar

la proteccion de los fondos de los depositantes. Sus
usuarios son operadores susu y los clientes de estos
Ultimos, generalmente mujeres pobres de zonas
rurales y empresarios informales con bajos ingresos.
La empresa inici¢ a su andadura como operador susu
en 2013, y en 2016 lanzé oficialmente su plataforma
digital. El modelo de negocio de DSS consiste en
generar ingresos a partir de cuotas y comisiones

de suscripcién susu mediante la venta cruzada de
productos financieros.

El sistema de aplicaciones moviles de DSS permite
supervisar la movilizacion de ahorros en tiempo real
y reducir los procesos manuales, lo cual minimiza

a su vez el fraude y el uso indebido de los fondos,
incrementa la transparencia y mejora la capacidad
de reportar informacion de las empresas susu,
permitiéndoles satisfacer las exigencias de los
requisitos normativos. La plataforma digital de DSS
ha sido disefiada para funcionar con y sin conexién
a Internet a fin de dar servicio a clientes de zonas
rurales donde la conectividad es deficiente o
inexistente.



de comercio. Este problema puso en peligro su propio
negocio susu y DSS sostiene que sigue afectando a mas
del 90% de las empresas susu existentes.

Y, con la COVID-19, las cosas no han hecho sino
empeorar. En una coyuntura de crisis econémica

gue plantea el riesgo de que los clientes soliciten
masivamente retiradas movidos por el panico (como
ha sucedido con la pandemia del coronavirus),

muchas empresas susu son incapaces de satisfacer

sus obligaciones para con los clientes, y es habitual
que cierren y sus propietarios se den a la fuga con los
fondos de los ahorradores. Sin embargo, segun DSS,
todas las empresas que forman parte de DSS Platform
han satisfecho las solicitudes de retirada de sus clientes
durante la pandemia, y la institucion ya esta captando
nuevos depdsitos. La plataforma digital de DSS permite
supervisar la movilizacién de los ahorros en tiempo
real, elimina el proceso manual de mantenimiento y
reconciliacion de los registros de transacciones, aporta
transparencia a la gestion de los fondos de los clientes
por parte de las empresas y mejora el estandar y la
calidad de informacién exigidos por el regulador.

DSS ofrece tres modalidades principales de cuentas de
ahorro susu: una Cuenta Susu Ordinaria, a través de
la cual el cliente puede ahorrar diariamente importes
flexibles y paga un 3,33% del importe retirado; una
Cuenta Susu Plus, disefiada para atraer a clientes
preocupados por el precio (especialmente ahorradores
jovenes) que carece de comisiones, pero obliga a
mantener un saldo minimo de alrededor de EUR 3;

y una Cuenta Susu Empresa, que ofrece retiradas
gratuitas y carece de saldo minimo, pero conlleva una
cuota de mantenimiento mensual de alrededor de EUR
0,85. En los tres casos, los clientes reciben una tarjeta
inteligente y un nimero de cuenta.

DSS ofrece una completa formacion a las empresas
susu sobre como utilizar eficazmente la plataforma

y también proporciona a sus clientes formacion en
sensibilizacion y proteccion frente al fraude. DSS
imparte ademas educacién financiera (incluidos cursos
de alfabetizacion financiera y gestion empresarial
basica) para el cliente final a través de un Club de
Negocios de Clientes (CBC, por sus siglas en inglés),
para cuyos miembros esta elaborando actualmente
manuales formativos. En el futuro, los miembros del

CBC disfrutaran también de acceso a una aplicacion
de gestion empresarial que les ayudara con su control
presupuestario y la ejecucion de sus transacciones de
ahorro.

Al igual que DSS, Mobilink Micro-Finance Ltd.
(Mobilink) se vale de nuevas tecnologfas financieras
para mejorar la eficiencia en el acceso, el uso y el
alcance del ahorro, pero lo hace a través de un
modelo de monedero electrénico mévil. Mobilink es
un banco de microfinanzas pakistani que, a fecha de
2019, contaba con casi 20M de clientes ahorradores.
El producto estrella de Mobilink es el monedero
electrénico moévil JAZZCASH, que funciona como

un monedero electrénico tradicional. La apertura de

la cuenta (que se realiza tras un procedimiento de
verificacion de identidad simple e integrado) resulta
sencilla y posteriormente es facil mantenerla gracias

a la red de agentes de punto de venta y cajeros
automaticos de la que el banco dispone en todo el
pais. Los monederos electrénicos estan disefiados
principalmente para comunidades en las que el acceso
a cualquier infraestructura bancaria es nulo o limitado,
especialmente para personas que habitan en areas
remotas, mujeres cabeza de familia, trabajadores
agricolas, jovenes que estudian fuera de sus localidades
y migrantes que trabajan en fabricas. Segun datos de
Mobilink, el 34,5% de sus ahorradores son mujeres

y el 92% vive en zonas rurales.

Mobilink ha alcanzado una enorme escala en parte
gracias a la provision de incentivos a sus clientes

para fomentar y estimular los habitos de ahorro (por
ejemplo, minutos de GSM gratuitos, datos moviles

y descuentos para socios). Ademas de su monedero
electronico, Mobilink ofrece también una cuenta de
ahorro ordinaria (denominada Cuenta Bachat) y un
mecanismo de deposito a plazo que puede utilizarse
como programa de ahorro por objetivos. Por ultimo,
Mobillink participa desde 2017 en el Programa Nacional
de Alfabetizacién Financiera nacional en colaboracién
con el Banco Nacional de Pakistan en diversos temas
relacionados con la alfabetizacién financiera, entre
ellos la presupuestacion, el ahorro, la inversion, la
gestion de deudas, los derechos y obligaciones de los
consumidores, la banca isldmica y la banca electrénica.
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El mecanismo de ahorro de Mobilink, y en particular su
monedero electrénico, poseen un enorme alcance (casi
20 millones de cuentas registradas a fecha de diciembre
de 2019, muchas con una importante actividad) y un
notable potencial de crecimiento adicional, especial-
mente en el contexto de la pandemia de COVID-19y
las necesidades a largo plazo derivadas de la intensifica-
cion de las medidas de distanciamiento social. Mobilink
ejemplifica mejor que ninguno de los demas semifi-
nalistas al Premio las economias derivadas de la escala
masiva en un mercado consolidado para los monederos
electrénicos y otros modelos de banca electrénica, ca-
paces de dar servicio a comunidades rurales remotas
donde el acceso a las sucursales resulta dificil y, al mis-
mo tiempo, garantizar la disponibilidad de productos
mas tradicionales prestados a través de oficinas fisicas
para satisfacer las necesidades de clientes con diferen-
tes tipos de necesidades, objetivos y niveles de ingresos.

Al igual que Mobilink, Ujjivan Small Finance

Bank (Ujjivan) es una institucién que, tras haberse
transformado en un Small Finance Bank en 2017, ahora
puede captar depdsitos y ofrecer una mayor variedad
de productos de ahorro y servicios a su amplia base

de clientes. Para ello, Ujjivan se asegura de que su
programa de ahorro sea flexible e inclusivo ofreciendo
distintos productos. La institucién ofrece una cuenta de
ahorro flexible, comercializada bajo la denominacién
de Cuenta de Emergencia, que carece de comisiones

y requisitos de saldo minimos, funciona mediante un
sistema de recaudacién puerta a puerta y puede abrirse
desde un dispositivo mévil en tan solo 20 minutos.

La cuenta, que abona un interés anual del 4% sobre
saldos hasta el equivalente a EUR 5.800 en divisa

local, permite a los clientes retirar todo su balance,

una opcién muy Util en casos de crisis o inestabilidad
financiera. Esta puede utilizarse para recibir subsidios
gubernamentales directos o de becas de educacién vy,
en el caso de los propietarios de pequefias empresas,
permite recibir dinero de clientes a través de una
soluciéon de pagos basada en coédigos QR. Mas de
20.000 clientes de Ujjivan utilizan este ultimo servicio y
reciben pagos por valor de EUR 350.000.

Ujjivan también ofrece depdsitos recurrentes, depositos
fijos —que permiten ahorrar un importe fijo, desde tan

Mobilink Micro-Finance Lid.
Pakistan wnbilirk

Microfinance Bank

Mobilink es un banco de microfinanzas pakistani
fundado en 2012 que cuenta con una plantilla de mas
de 1.400 trabajadores. A fecha de 2019, la institucion
prestaba servicio a casi 20M de ahorradores con

un volumen total de depdsitos de EUR 170M.
Mobilink cuenta con el respaldo del grupo de
telecomunicaciones global VEON y es socio de JAZZ, el
principal operador de telecomunicaciones de Pakistan.
En 2012, el banco puso en marcha sus operaciones
electrénicas bajo la marca JAZZCASH. Mobilink
emplea un modelo hibrido que combina servicios de
microfinanzas tradicionales con tecnologias de banca
moviles y digitales a través de una amplia red de

74 sucursales y mas de 84.000 agentes. La institucién
ofrece una amplia variedad de servicios financieros
adaptados a diferentes niveles de alfabetizacion
financiera y digital (por ejemplo, ahorros, préstamos
para microempresas y pequefias eventualidades
domésticas, remesas, monederos maéviles, seguros,
pagos, etc.)

El principal mercado objetivo de Mobilink son aquellas
personas que carecen de acceso a infraestructuras
bancarias por vivir en areas remotas menos
desarrolladas y econémicamente olvidadas. Debido

a las importantes barreras a las que se enfrentan

las mujeres pakistanies para viajar y desplazarse
autébnomamente hacia/desde el trabajo, este plan

de ahorro va dirigido principalmente a mujeres que
trabajan desde sus casas, trabajadoras domésticas y
agricultoras.
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solo el equivalente a EUR 1,15 en la divisa local al mes,
durante un periodo de entre seis meses y 10 afos a un
tipo de interés anual del 8,1%—y depdsitos basados
en objetivos para que los ahorradores y sus familias
ahorren para proyectos especificos, como los estudios
de sus hijos, una boda o la compra de una nueva
vivienda. Este producto también puede contratarse en
pocos minutos desde el lugar de residencia del cliente.

Los innovadores esfuerzos de Ujjivan por garantizar una
prestacion eficaz de estos servicios se han centrado en
cuatro ambitos: el reciclaje a gran escala de su personal
de microfinanzas para orientarlo hacia los servicios
bancarios; la prestacion de servicios de proximidad

a través de desarrollos tecnolégicos (por ejemplo,
mediante la puesta en marcha de una red de mas de
8.000 cajeros automaticos moviles y herramientas
digitales para el personal de campo); la vinculacion

de multiples servicios con el programa de ahorro (por
ejemplo, subsidios gubernamentales, pagos, etc.); y el
establecimiento de “asistentes digitales”, disponibles
interrumpidamente y en diferentes idiomas, que ayudan
a los clientes a utilizar eficazmente los canales digitales,
entre ellos la banca mévil, la banca telefénica y la banca
por SMS.

Ademas de estos productos y canales de prestacion,
Ujjivan ofrece diversos servicios de educacion financiera,
entre ellos los médulos de aprendizaje Diksha+, cuyo
objetivo es formar a las mujeres de la comunidad

en sus casas en como tomar decisiones financieras
importantes, y Chillar Bank, que tiene por objeto
ofrecer a nifos y nifas a partir de 11 afos educacion
sobre la planificacién financiera, la economia familiar

y la importancia del ahorro. Estas iniciativas ponen de
manifiesto que el enfoque holistico de Ujjivan consta

Ujjivan Small Finance Bank

india B uivan

Tras su fundacién en 2005, Ujjivan se transformé en
un Small Finance Bank en 2017 con el objetivo de
ofrecer a su base de clientes un completo abanico

de servicios financieros. A fecha de 2019, Ujjivan SFB
daba servicio a unos 2,3M de ahorradores con un
volumen total de depdsitos de EUR 1.200M con el
respaldo de una plantilla integrada por mas de 14.700
empleados. El 80% de la cartera del banco sigue
estando compuesta por clientes de microfinanzas, en
su mayoria mujeres pobres econémicamente activas.

El objetivo del programa de ahorro de Ujjivan es
desarrollar los “habitos bancarios y de ahorro entre
clientes desatendidos e infraatendidos y sus familias”
ofreciéndoles productos de ahorro combinados con
programas de alfabetizacién financiera, un disefio
centrado en el cliente, soluciones tecnolégicas
cémodas y accesibles y politicas de proteccion del
cliente coherentes. Dicho programa incluye un
abanico extenso y flexible de productos de ahorro
que se ofrecen puerta a puerta, a través de sucursales
o mediante su amplia red de cajeros automaticos y
puntos de servicio. Estos cuentan, ademas, con el
respaldo de varios centros de atencion al cliente y se
complementan mediante un programa de educacion
financiera avanzada.

de una amplia variedad de productos adaptados a las
necesidades de las personas y propdsitos especificos,
canales de prestacion innovadores y también una clara
inclinacion hacia el fomento del ahorro.



Mantener los servicios de ahorro durante la pandemia de COVID-19:
respuestas de las semifinalistas

La pandemia de COVID-19y, en concreto, las medidas de
mitigacion adoptadas en todo el mundo para ralentizar

la propagacion del virus, han supuesto una amenaza sin
precedentes —compleja a la par que grave— para el sector de
la inclusion financiera. Numerosas instituciones han tenido
que cerrar sus puertas. Multitud de pequenas empresas se
han visto obligadas a detener su actividad. Tales circunstancias
han obligado a organizaciones de todo el mundo a proteger
—tanto del virus como de la catastrofe financiera— a empleados
y clientes mientras se enfrentaban a una crisis de liquidez
derivada de la incapacidad de sus clientes para devolver sus
préstamos, que se agravd mas si cabe con las solicitudes de
acceso a los depositos de estos, por un lado, y el vencimiento
de la deuda contraida con los financiadores, por el otro. En

el transcurso de 2020, el equipo de evaluacién del Premio
solicité a los candidatos al PEM2020 que compartiesen

sus experiencias sobre las presiones que tanto ellos como

sus clientes habian experimentado e indicasen cual habia

sido su reaccion ante las dificultades con las que se habfan
encontrado.

Las respuestas fueron tan variadas como los propios desafios.
Garantizar la continuidad del servicio para asegurar el
acceso a unos servicios basicos fue la principal prioridad para
muchas organizaciones. RENEW afirmé haber superado las
limitaciones a los desplazamientos que impedian a su personal
acudir a las reuniones en los centros pidiendo a los lideres de
los grupos y los centros que recaudasen ahorros en sus grupos,
lo cual dio lugar a un incremento en las tasas de ahorro
durante la crisis. Previa aplicacién de las precauciones sanitarias
pertinentes, Opportunity Bank Serbia mantuvo sus sucursales
abiertas para sus clientes debido a que, aunque la actividad de
crédito fue minima, algunos ahorradores entraron en panico

y quisieron retirar todos sus ahorros para guardarlos en casa.
Pese a dicha tendencia, los informes semanales revelan que
los depdsitos a méas largo plazo en divisa local y con los tipos
de interés mas altos fueron el producto mas estable debido

al coste que supone su retirada anticipada. La institucion
Fansoto también continué recaudando ahorros puerta a
puerta siguiendo los protocolos de higiene aplicables y

elimind los requisitos de deposito minimo durante la crisis.

Mientras que muchos clientes de varias instituciones
semifinalistas retiraron depdsitos, una gran parte de

ellos dispuso Unicamente de cantidades pequenas para

cubrir necesidades inmediatas, y algunas instituciones de
microfinanzas registraron incluso incrementos moderados en
sus volimenes de depositos, hecho que pone de manifiesto
que incluso en las circunstancias mas dificiles, el valor percibido
de mantener los ahorros a buen recaudo sigue siendo alto.

Algunas instituciones sefialaron haber introducido nuevos
productos durante la crisis para satisfacer necesidades
urgentes de los clientes. Muktinath, al igual que muchas otras
instituciones de microfinanzas, ha reforzado sus iniciativas

de digitalizacion mediante la introduccién del Préstamo de
Recuperacion de Muktinath, cuyo objetivo es minimizar el
impacto de la crisis de la COVID-19. Ujjivan también disefd
préstamos de emergencia y facilité que 70.000 clientes
recibieran USD 730.000 mediante la transferencia directa de
subsidios para cubrir facturas de servicios domésticos y cuotas
escolares en sus cuentas de ahorro en la institucion tan solo 15
dias después del inicio del confinamiento.

Varias instituciones se refirieron a su labor de recogida

de datos durante la crisis. Para entender el impacto de la
COVID-19 en los hogares, Ujjivan llevé a cabo un estudio
sobre una muestra de 100.000 familias de clientes que

revel6 que el 62% no percibié ningun ingreso durante el
periodo de confinamiento y el 25% iba a necesitar ampliar la
moratoria sobre las amortizaciones concedida por el Banco de
la Reserva de India mas alla de los tres meses previstos en la
medida. Ademas, Ujjivan detecté evidencias de un importante
cambio de comportamiento en virtud del cual el 25% de los
clientes prefirio la opcién de la amortizacién electronica para
abonar sus mensualidades, y observé también una reduccion
en los saldos de las cuentas de ahorro debida a que los
clientes destinaron sus fondos para hacer frente a gastos de
emergencia. Mobilink ha percibido también un incremento
en el uso de los canales méviles que ha supuesto un aumento
en el nimero de autorregistros en su cuenta de monedero
electrénico.

Otra presién comun a la que los semifinalistas hicieron
referencia fueron los cambios y desafios operativos.
Mobilink, por ejemplo, mencioné haber tenido que tomar
decisiones de reduccion de costes, digitalizar reuniones

para ahorrar en gastos de desplazamiento y alojamiento, y
fomentar el teletrabajo en la medida de lo posible, asi como
suspender temporalmente algunos de sus planes de expansion.
La colaboracién estrecha con socios financiadores fue
también un tema recurrente. RENACA dio ejemplos de varias
solicitudes de asistencia fructiferas que realiz6 a sus socios,
entre ellos a ADA, que aport6 fondos para la adquisicion de
productos y equipos de higiene, y a ADAPAMI y a GIZ, que
facilitaron equipos de proteccion.

Pero los protocolos de seguridad no solo requieren nuevos
fondos, sino también personal y recursos organizativos. En este
sentido, DSS Platform ayudé a sus empresas susu mediante

la provision de mascarillas de fabricacion local, productos
higienizantes, termémetros infrarrojos y estaciones de lavado



de manos accionadas por pedal para sus oficinas, y también
formo a los gerentes y agentes susu en los protocolos vy el
correcto uso de los equipos de proteccion individual (EPI).

Un hecho que varios candidatos enfatizaron es que, si la
comunicacion con los clientes es siempre importante, lo es
aun mas en momentos de tension, incertidumbre y dificultad
financiera. La institucion Buusaa Gonofaa destaco el temor
de los clientes a desplazarse hasta los mostradores bancarios
para realizar sus dep6sitos (que ha supuesto que la soluciéon
puerta a puerta Dejaf Iqub haya ganado en popularidad) y
desarroll6 una estrategia de comunicacién mediante llamadas
telefénicas para asegurar a sus clientes que podian seguir
retirando sus ahorros en cualquier momento. Fondesurco se

ha centrado también en el contacto telefénico con los clientes
para darles tranquilidad y reducir las situaciones de pénico, y
si bien se produjo un incremento de las retiradas durante el
punto algido de la crisis, este pudo contenerse, especialmente
gracias a que los miembros con grandes saldos solo retiraron
pequefios porcentajes de sus ahorros. Por su parte, Ujjivan
declaré haberse puesto en contacto telefonico con las familias
de 4 millones de clientes durante la pandemia mediante un
programa denominado Janata Connect y orientado a divulgar
informacion sobre el virus y los beneficios particulares que
ofrece actualmente la banca digital, entre ellos la banca movil,
la banca por SMS, la banca por llamadas perdidas, el pago
digital de facturas y la amortizacién sin efectivo.
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"Lo que no se obtiene
con ordenes, se consigue

con motivacion”
J.W. von Goethe

En las dos secciones anteriores se han presentado
ejemplos de innovaciones en el disefio de productos y
mecanismos de entrega. Sin embargo, la tematica de
este Premio prioriza, por encima de todo, la idea de
gue la eficacia e inclusividad del ahorro se potencian
fomentando un comportamiento ahorrador positivo.
En la presente seccion se describen las diversas formas
en las que las semifinalistas al PEM2020 han utilizado
nuevos conocimientos sobre las necesidades y los
modelos mentales de los clientes para movilizar fondos
y fomentar una actividad de ahorro positiva.

RENEW Microfinance Private Limited (RENEW) es
una institucion de microfinanzas de Butan creada como
proyecto cooperativo entre la ONG original, centrada en
el empoderamiento de la mujer, y la Fundacién de Cajas
de Ahorro de Alemania (SBFIC, por sus siglas en inglés).
El 90% de sus ahorradores son mujeres, el 90% vive

en areas rurales, solo el 5% trabaja por cuenta ajena,

y el 15% tiene menos de 25 afios de edad. Aunque

un pegueno ndmero de estas personas dispone de
cuentas de ahorro en un banco de desarrollo, que es un
requisito previo para el acceso a préstamos, la mayoria
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de los butaneses de zonas rurales guardan su dinero
en cajas fuertes en su domicilio.

Para fomentar que los clientes dejen atras esta
costumbre y ahorren de una forma mas practica

y segura, RENEW ha desarrollado un modelo de
fomento del ahorro que combina diferentes enfoques
de comportamiento, desde educacién financiera
obligatoria hasta ahorros obligatorios que solo pueden
retirarse con una autorizacion especial o cerrando la
cuenta. Sin embargo, para los clientes de RENEW, los
ahorros son mucho mas que una simple via de acceso
al crédito, y de hecho menos de un 10% de ellos son
también prestatarios. Quienes lo son deben, como
condicion indispensable para la concesion de su crédito,
superar un moédulo de alfabetizacién financiera que
incluye temas como el establecimiento de objetivos
financieros, técnicas y métodos de ahorro, la gestién
de gastos, la toma de decisiones de empréstito y la
presupuestacion. RENEW también ha elaborado videos
educativos y formularios en Excel que permiten a sus
clientes hacer un seguimiento de sus ingresos/gastos.
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Para fomentar el ahorro entre sus clientes, la institucion
les ofrece una amplia variedad de productos de
proximidad simples, cdmodos y accesibles. El plan de
ahorro suele incluir un componente obligatorio del
25% del total, exige una aportacién mensual minima
equivalente a EUR 1, genera un interés anual del

5% para el cliente y no se emplea como garantia en
efectivo para los préstamos. Su objetivo es, por tanto,
ensefiar a las personas a ahorrar creandoles el habito
de hacerlo regularmente y ver como sus fondos van
creciendo. Ademas, anima a los suscriptores a ahorrar
importes voluntarios que oscilan entre los EUR 0,58

y 34 al mes.

RENEW mantiene una solida relacién con la SBFIC,

gue proporciona a RENEW asistencia técnica y recursos
financieros. La organizacién ha digitalizado sus
procedimientos (entre otras medidas, mediante el uso
de tablets) para ofrecer mejores servicios y ampliar su
eficiencia operativa. En un estudio de impacto realizado
en 2018, los clientes de RENEW afirmaron que la
institucion habia contribuido a mejorar su capacidad de
ahorro y alfabetizacion financiera. Ademas, el 88% de
los encuestados manifestd que el principal motivo por
el que habian abierto una cuenta fue ahorrar.

De entre las semifinalistas, RENEW pone de especial
relevancia la importancia de combinar una educacion
financiera de alto contacto con incentivos positivos y
negativos que fomenten un comportamiento de ahorro
regular.

RENACA-Bénin —cuyo perfil puede consultarse en la
pagina 27— es otra institucion que ha demostrado tener
una vision clara de cdémo la combinacion de incentivos
positivos y negativos es capaz de crear habitos y
ensefiar a los clientes el valor de ahorrar regularmente.
De hecho, RENACA ha llevado a cabo un amplio analisis
de estos factores incentivadores.

Entre los positivos se incluyen la proximidad (que
maximiza la comodidad y reduce los costes de
oportunidad y desplazamiento para los clientes); el
coste (para cuya reduccion RENACA afirma mantener
sus cuotas de cartilla, comisiones y términos de pago a
menos de la cuarta parte de las de sus competidores);
la seguridad (mediante recibos de recaudacion que

RENEW Microfinance
Private Lid.

Butdn

RENEW es una IFNB de Butan que se fundo en

2011 como proyecto cooperativo entre RENEW
(Respect, Educate, Nurture, Empower Women) —

una organizacién sin &nimo de lucro dedicada al
empoderamiento de las mujeres (especialmente
aquellas que han superado episodios de violencia
doméstica) y los nifos de Butan-y la Fundacion de
Cajas de Ahorro para la Cooperacion Internacional de
Alemania (SBFIC, por sus siglas en inglés).

Butan es un pafs muy montanoso y de dificil acceso,
condicién que hace que la prestacion de servicios en
sus zonas rurales sea un aspecto muy destacable. La
mayoria de clientes no disponia de acceso a servicios
financieros debido a la ausencia de proveedores en su
zona y a la falta de conocimientos sobre finanzas.

Aunque en sus inicios RENEW Microfinance no
captaba depositos, en 2018 obtuvo una licencia para
recaudar ahorros. A fecha de 2019, RENEW daba
servicio a unos 21.000 ahorradores que, en total,
suman EUR 1,8M en depositos con el apoyo de una
plantilla de 36 trabajadores. El fomento del ahorro
y la educacion financiera son piezas fundamentales
en los objetivos estratégicos y sociales de RENEW,
entre los que destacan el empoderamiento de la
mujer mediante su emancipacion y alfabetizacion
financieras. Aunque la institucién anima a todos
los miembros de la comunidad a ahorrar con
independencia de su edad, su principal poblacién
objetivo son las mujeres rurales —vulnerables y, con
frecuencia, victimas de abusos—y los agricultores y
ganaderos, cuyos ingresos son volatiles.
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ayudan a las empresas con la recepcién automaética);

la velocidad (que agiliza el plazo de tramitacién de un
deposito hasta dejarlo en menos de 30 segundos); la
flexibilidad (que posibilita que los ahorradores que no
han realizado ninguin depdsito en todo el ciclo de pago
abonen solo la mitad de la comisién); y la equiparacion
de las contribuciones con las amortizaciones de

los préstamos (que permite a los suscriptores que

han recibido préstamos equiparar el importe de sus
amortizaciones con el de las contribuciones que
realizan periédicamente).

Por su parte, entre los factores que desincentivan el
ahorro entre los clientes se encuentran no subvencionar
las comisiones en ahorros a largo plazo; no ofrecer
anticipos discrecionales del tontine en situaciones

de escasez de liquidez; y establecer requisitos de
contribucién minima excesivamente elevados.

Opportunity Bank Serbia (OBS) es otra institucion
que hace especial hincapié en entender los factores que
motivan (o desincentivan) el ahorro entre los clientes

y, aunque ofrece una amplia variedad de productos de
ahorro, uno de ellos —=STASH — destaca por encima de
los demas por su caracter innovador para estimular el
habito de ahorro.

STASH posee caracteristicas tanto de un producto

de ahorro como de crédito. En su fase inicial, es un
préstamo libre de intereses con vencimiento a

12 meses. Dicho préstamo se deposita en una cuenta
por un plazo de un afio. Una vez que el cliente ha
amortizado las 12 mensualidades, puede retirar

el importe completo del préstamo mas un interés
adicional del 12,5%. Segun OBS, esta es una forma
de recompensar a los clientes por su disciplina 'y
perseverancia y ensefarles a ahorrar importes iguales
cada mes.

Las razones por las cuales OBS introdujo STASH se en-
cuentran en un estudio independiente realizado en Ser-
bia a finales de 2016, que revel6 que, mientras que solo
el 28% de los serbios se encontraba en disposicion de
cubrir un gasto imprevisto de EUR 200 y el 37% habria
tenido que vender un bien o solicitar un crédito para ha-
cerle frente, el 26% de los ciudadanos del pais no habria
podido realizar dicho desembolso en ningun caso, de lo

Opportunity Bank Serbia

SerblO O OPPORTUNITY
Bark Serbin

La entidad Opportunity Bank Serbia (OBS) fue
fundada en el afio 2002 originalmente en forma de
caja de ahorro (Opportunity Savings Bank), siendo su
publico objetivo los clientes infrabancarizados, rurales
y de bajos ingresos. OBS empez6 a ofrecer productos
de ahorro en el aflo 2004 y se transformo en un
Banco Microfinanciero comercial en 2007. A fecha

de 2019, contaba con mas de 32.000 ahorradores
con un volumen total de depdsitos de EUR 110M y
una plantilla de 425 trabajadores. En cuanto a los
productos de ahorro que ofrece en la actualidad, cabe
destacar el ahorro en dinares serbios (RSD) y en euros,
los depdsitos a la vista y a plazo, las cuentas corrientes
tradicionales y una combinacion Unica de crédito y
ahorro llamada STASH (Save That Cash), dirigida a
clientes con ingresos bajos y/o informales.

El objetivo de STASH es promover héabitos de ahorro y
demostrar a los serbios de bajos ingresos que también
ellos son capaces de generar ahorro con un poco

de disciplina y apoyo de OBS. STASH también est4
contribuyendo a crear historiales de crédito positivos
para clientes que, de lo contrario, nunca habrian
conseguido ahorrar.

OBS ha elaborado folletos informativos y un sitio

web especial* (en serbio e inglés) donde ofrece
asesoramiento financiero y una descripcion de los
pasos que se deben dar si se desea empezar a ahorrar.
También incluye videos didacticos y hojas de calculo
(en formato Excel) para el seguimiento de los ingresos
y gastos (presupuesto doméstico).

4  http://www.7koraka.rs/eng/



cual se desprendia que mas de dos tercios de la pobla-
cién de Serbia carecian de cualquier tipo de ahorro.

A finales de 2019, STASH solo se desembolsaba en
cuatro oficinas, con unos 500 clientes activos. En esas
fechas, OBS realizé una encuesta online entre sus
clientes STASH que mostré que el 48% de los clientes
no habian sido capaces de ahorrar en los Ultimos

10 anos. El 47% de los clientes STASH son mujeres y

el 73% no habian contratado con anterioridad ningun
producto de OBS. Analizando la muestra se observa
que proceden de todas las franjas de edad, situdndose
la mitad de ellos en la horquilla de los 30 a los 50 afios.
El 94% de los clientes STASH solicité el crédito de
mayor importe (equivalente a EUR 410) y el 63% pagd
sus cuotas a través de la banca movil o electrénica.
Desde 2017, solo siete clientes han cerrado sus cuentas
STASH de forma prematura, con el 94% de los clientes
otorgando la puntuacién mas alta a STASH como
producto. Ademas, la mayoria de los clientes STASH
tenian previsto renovar su producto STASH cuando
venciera el actual.

La iniciativa STASH forma parte de una iniciativa mas
amplia de educacion financiera de OBS destinada

a mejorar los habitos de ahorro de los ciudadanos
serbios y concienciarlos en torno a la importancia del
ahorro. Dicha iniciativa se llama Savings Hopscotch (la
Rayuela del Ahorro) y ensefna a las personas a ahorrar
a través de 7 pasos: Méarquese sus objetivos; Defina sus
ingresos y gastos; Distinga entre deseos y necesidades;
Establezca un presupuesto mensual; Ponga en practica
su plan; Gestione los gastos estacionales; y Adapte y
perfeccione su plan.

El producto STASH de OBS es un buen ejemplo de

la oportunidad que brinda el uso de préstamos sin
intereses para inculcar el habito del ahorro regular
entre aquellos clientes que nunca han sido capaces de
acumular sumas considerables de dinero en el pasado.
STASH proporciona un retorno altamente atractivo
sobre el ahorro que permite amortizar el préstamo sin
intereses y combina lo anterior con una iniciativa de
educacion financiera extremadamente exhaustiva que
contribuye a generar conocimientos sobre el ahorro

y desarrolla la capacidad para convertir las lecciones
aprendidas de la participacion en STASH en habitos de
ahorro positivos y permanentes.

Hace una generacién, Serbia era un pais asolado por
el conflicto, una situacion muy distinta a la que se vive
hoy. A diferencia de la Serbia actual, la IMF senegalesa
Fansoto ayuda a sus clientes a ahorrar en el que

sigue siendo un contexto sumamente complicado, en
una region que lleva décadas sufriendo el azote del
conflicto armado. Su programa de ahorro se concentra
fundamentalmente en los distritos de Ziguinchor y
Bignona, donde miles de personas desplazadas por

el conflicto armado han encontrado refugio. Como
resultado, Fansoto dirige sus servicios a grupos
especialmente vulnerables: el 99% de los ahorradores
son muijeres, el 20% residen en zonas rurales aisladas,
el 40% no han tenido acceso previo al crédito y el 11%
son menores de 25 afos.

El programa de banca comunal de Fansoto consta de
una cuenta de depdsito a la vista individual conocida
como /nawona (que significa “es posible”), creada para
cada nuevo beneficiario en sus grupos de ahorro. Los
miembros se retnen de forma quincenal o mensual

y se pide a cada uno de ellos que ingrese un importe
minimo de aproximadamente EUR 0,70. El servicio

se presta a domicilio, no se aplican comisiones de
apertura y el ahorro genera un 2% anual en intereses.
Cada cliente puede decidir de forma independiente si
desea depositar un importe superior y no se aplican
comisiones por la retirada de fondos. Al igual que
RENEW, presentado anteriormente en esta seccion,

el componente del importe minimo obligatorio del
ahorro esta disefiado fundamentalmente para fomentar
el habito de ahorrar pequefias sumas de dinero de
forma regular, lo cual se combina con un margen
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de flexibilidad para que los clientes puedan ahorrar
mas si asi lo desean, y también para darles acceso

a otros servicios de Fansoto, como los préstamos.

En 2019, unos 9.500 hogares participaron en esta
iniciativa de ahorro y, de acuerdo con los resultados
de una encuesta realizada en junio de 2019, el 97%
de los clientes la valoraron positivamente y el 99% la
encontraron facil de acceder.

Ahora bien, el fomento del ahorro activo y regular
no solo esta relacionado con el disefio y la prestacion
de un producto. Como otras instituciones retratadas
en esta seccion, Fansoto se centra sobre todo en la
educacién financiera. La gestion del presupuesto y
el ahorro familiar esta incluida en los seis modulos
de educacién financiera inicial que recibe todo
nuevo cliente, a los que se suman las dos reuniones
quincenales que versan especificamente sobre temas
econdémicos, sociales o agricolas que ayudan a los
hogares rurales a ganar dinero y a ahorrar.

Al igual que RENEW, RENACA, OBS y Fansoto, gran
parte del resto de instituciones semifinalistas al
Premio tienen sus propias iniciativas de educacion

y capacitacién que brindan un camino hacia la
promocién, el impulso o la incentivacion de habitos
de ahorro positivos entre sus clientes.

Ujjivan —descrita en la pagina 31— coloca los
programas de alfabetizacion financiera en el centro
mismo de sus iniciativas para la movilizacion del
ahorro. Dichos programas se llevan a cabo a través de
la Parinaam Foundation, una organizacion hermana

a través de la cual Ujjivan es capaz de apoyar a unas
100.000 mujeres de 24 estados de India. Ujjivan ofrece
un médulo de formacion presencial Unico llamado
Diksha+, cuyo objetivo es formar a mujeres de la
comunidad a la puerta de sus casas con un curso de
formacién de ocho horas de duracién que se desarrolla
a lo largo de cuatro semanas. Dicho curso ha sido
disefado para dar a las mujeres tiempo suficiente

para pensar, debatir y tomar decisiones financieras
criticas en un entorno de confianza y apoyo. A través
de este programa, se ha producido un cambio en la
forma en la que dichas personas perciben el valor de la
banca y gracias a los programas de ahorro sus habitos
financieros se han visto reforzados.

Fansoto ot
Senegal

“FANS®TO
*

Fansoto es una IMF senegalesa constituida en el
afno 2016. En 2019, Fansoto tenia unos 9.700
ahorradores, con un total de casi EUR 300.000
en depositos y una plantilla de 43 empleados.

FANSOTO opera, con el apoyo de Entrepreneurs du
Monde (EdM), en el municipio de Ziguinchor, en
Casamance, una regién azotada por un conflicto
armado desde hace més de tres décadas. La
institucion microfinanciera tiene por objeto atender

a un segmento muy desfavorecido de la poblacion,
con especial atencién a las mujeres, ofreciendo banca
comunal tradicional combinada con servicios no
financieros.

Desde su creacién, Fansoto ha prestado servicios de
educacién financiera y formacion en el dmbito de la
gestion del presupuesto y el ahorro a nivel familiar.
Cada nuevo beneficiario que se adhiere al programa
recibe un total de seis médulos de formacién

inicial (gestion adecuada del crédito, promocion

del ahorro, derechos y deberes de los beneficiarios,
etc.). FANSOTO también ha desarrollado un plan

de formacién anual especificamente disenado para
abordar un publico analfabeto, que incluye médulos
sobre empoderamiento econdémico y separacién de los
presupuestos doméstico y laboral, entre otros.



Ujjivan tiene también un programa llamado Chillar
Bank, disefado especificamente para los nifios con

el fin de brindarles una comprensién temprana de
conceptos como la planificacion, la economia familiar
y la importancia del ahorro desde los 11 afios de edad.
Cada ano, en torno a 160.000 nifos son formados a
través de este programa. Ademas, Ujjivan ha producido
una pelicula, titulada Paison Ki ABCD, cuya finalidad
es proporcionar educacion a gran escala sobre las
ventajas del ahorro a través de canales formales como
los bancos.

DSS Platform —descrita en la pagina 28- presta
servicios no financieros relacionados con el ahorro a
través de su Ecosistema DSS para empresas susu, y ha
creado un Club de Negocios de Clientes (CBC) para
las empresas susu a las que da servicio. El CBC centra
sus esfuerzos en desarrollar las capacidades de los
clientes finales para ayudarles a gestionar sus negocios
de forma rentable y utilizar otros servicios financieros
como la inversion, las pensiones y los seguros. Dos
de sus cinco centros de formacion previstos ya han
sido construidos y para finales de 2019 ya se habifan
apuntado a la formacion unos 180 clientes.

Fondesurco —cuyo perfil recogemos en la pagina

25— utiliza varios canales para promover el habito del
ahorro a través de la educacién financiera, desde la
radio y las redes sociales, hasta los materiales impresos,
asi como las sesiones presenciales en festivales y en
centros formativos para miembros de Fondesurco. Casi
4.000 miembros recibieron formacién en 2019. La

cooperativa también fomenta el ahorro al proporcionar
a sus miembros la oportunidad de recibir pagos por
sus ventas de productos lacteos directamente en

sus cuentas, depositando asf sus ingresos de forma
inmediata y alimentando un historial que les facilitara
después el acceso al crédito y demas productos y
servicios financieros en el futuro.

Por ultimo, Mobilink —descrita en la pagina 30— ha
colaborado desde 2017 con el Programa Nacional

de Alfabetizacién Financiera, en el marco de su
partenariado con el Banco Central de Pakistan, sobre
varios temas relativos a la alfabetizaciéon financiera,
como la presupuestacion, el ahorro, la inversion, la
gestion de la deuda, los derechos y obligaciones de los
consumidores, la banca isldmica y la banca electrénica.
En lo que respecta al desarrollo de productos, en
respuesta a los estudios que apuntan a la falta de valor
percibido por parte de los clientes en la apertura de
un monedero o una cuenta de ahorro moviles y las
barreras mentales preexistentes relativas a la banca
movil, Mobilink incentiva los habitos de ahorro entre
los clientes a través de premios, como minutos GSM
gratuitos, datos moviles o descuentos para socios.
Asimismo, ha introducido nuevas funcionalidades a su
cuenta de ahorro regular Bachat y al depdsito a plazo
basado en objetivos, desde la verificacion biométrica,
que permite mayores limites de retirada y deposito,
hasta la introduccién de tarjetas de débito respaldadas
por VISA'y una aplicacion para smartphone, todo ello
en un esfuerzo por dotar al acto de ahorrar de mayor
facilidad y atractivo.



40

European Microfinance Award 2020

Como pueden los reguladores fomentar una cultura del ahorro

Toronto Centre for Global Leadership in Financial Supervision

La inclusion financiera es, cada vez mas, un objetivo
internacionalmente aceptado que ha demostrado ser clave en
la construccién de redes de proteccién social y la mejora de
los niveles de vida. La inclusion financiera ha sido incorporada
en el mandato de multitud de reguladores en los paises en
desarrollo y, como resultado, se han implantado medidas
destinadas a promover y facilitar una participacion mas amplia
en el sector financiero. Esto contribuye a su vez al crecimiento
econoémico, la estabilidad financiera y la reduccion de la
pobreza (y permite avanzar hacia la consecucién de los ODS
de las Naciones Unidas). La movilizacion de las politicas de
ahorro, sobre todo las que apoyan los vinculos con el sector
informal, puede impulsar de forma positiva este mandato.

Los reguladores gozan de una posicion privilegiada para
educar a los consumidores a través de campanas de educacion
financiera sobre la importancia de los productos de ahorro
adaptados a poblaciones rurales y de bajos ingresos y el
acceso a los mismos. Dichos productos incluyen las cuentas
de ahorro accesibles digitalmente, los monederos electrénicos
y las cuentas remuneradas. Los reguladores también pueden
desempenar un papel al alentar a la participacién en grupos
de ahorro y flexibilizar los requisitos KYC para los pequefios
ahorradores.

Ademas, la aceleracion de los servicios financieros digitales
(SFD) esta haciendo que resulte mas préactico para las
instituciones, tanto las formales como las informales, ofrecer
productos de ahorro digitales asequibles y flexibles a todos los
ciudadanos. Los supervisores y reguladores estan trabajando
con multiples actores, como los gobiernos, los PSF y los
operadores moviles, para reforzar de forma proactiva el nivel
de educacién financiera de los clientes con miras a protegerles
frente a los ciberdelitos y a contribuir a la resiliencia financiera
a través del ahorro digital.

Y todo lo anterior, ;cémo se esta produciendo en la practica?
He aqui tres ejemplos de diferentes iniciativas puestas en
marcha por los reguladores para fomentar la cultura del
ahorro:

1. Banco Central de Zambia (BOZ): Tendiendo puentes
entre la financiacion/ahorro informal y formal

En su Plan Estratégico 2020-2023, el Banco Central de
Zambia (BOZ) se comprometié a aumentar la penetracion de
las finanzas rurales, consciente del importante papel de los
servicios financieros informales en la inclusion financiera. Se

ha constatado que los sistemas bancarios/grupos de ahorro
rurales son un primer paso hacia el ahorro y otros servicios
financieros formales. El BOZ ha publicado recientemente una
declaracién politica y un conjunto de directrices® en las que
reitera su apoyo a los grupos de ahorro comunales. Asimismo,
otros gobiernos y reguladores, como los de China, India,
Kenia, Pakistan, Uganda y América Latina, han adoptado
iniciativas semejantes —incluyendo, a titulo ilustrativo, el uso
de la banca mévil y de agentes—, si bien aiin hay recorrido por
delante en lo que respecta a las reformas politicas.

2. Banco Central de Nigeria (CBN): Un KYC escalonado
para permitir la apertura de cuentas de bajo valor con
menores restricciones y un marco actualizado para la
concesion de licencias a empresas de telecomunicaciones

En 2013, CBN introdujo un marco KYC escalonado/basado en
riesgos® y adapto los programas de educacion financiera para
garantizar que no se privaba a las personas desfavorecidas

en términos financieros de abrir cuentas debido a la falta

de identificacion. El marco también permite a las personas
participar en el sector financiero a través del ahorro para
recibir retornos mas altos de los que brinda el efectivo “bajo
el colchén” para las emergencias y gastos imprevistos, algo
especialmente relevante en el contexto actual de la pandemia
de COVID-19.

Con el objetivo de eliminar las distancias y fomentar la
inclusién financiera a través de la digitalizacion, CBN actualizd
su marco en 2019 para permitir la concesion de licencias

a los operadores de dinero movil. Esta medida se tradujo

en una mayor disponibilidad de la divisa digital, facilitando

asi el ahorro. CBN utiliza un enfoque KYC escalonado, asi
como marcos contra el blanqueo de capitales y en aras de la
ciberseguridad para gestionar los riesgos inherentes a este
nuevo modelo.

3. Los reguladores a nivel mundial: Promoviendo
la alfabetizacion financiera para inculcar el habito
del ahorro

Desarrollar habitos de ahorro positivos no es sencillo,
especialmente entre colectivos rurales de bajos ingresos con
un nivel limitado de alfabetizacion financiera. En vista de lo
anterior, muchos reguladores coordinan a los bancos y demés
PSF para que participen en distintas campanas de informaciéon
financiera. Cabe destacar, a modo de ejemplo, el apoyo por
parte del Banco Central de Uganda en 2019 de la iniciativa
World Savings Day’. Esta celebracion anual del dia mundial

5 https://www.boz.zm/press_statement_on_village_banking_savings_groups.pdf
6 https://www.cbn.gov.ng/out/2013/ccd/3%20tiered %20kyc%20requirements.pdf
7 https://www.facebook.com/CentralBankofUganda/videos/promo-world-savings-day/14042989064 13343/



del ahorro permite sensibilizar y fomentar una cultura del
ahorro para contribuir a la prosperidad econémica y mitigar
la pobreza. Las actividades se centran en educar no solo a
los adultos, sino también a los jovenes. Los bancos y demas
PSF presentan sus productos y servicios prestando especial
atencion al ahorro.

El ahorro es un facilitador importante de la inclusién financiera
y la estabilidad. Los reguladores pueden fomentar una cultura
del ahorro al introducir politicas basadas en riesgos que
incorporen el principio de la proporcionalidad para facilitar

un acceso mas sencillo a productos de ahorro asequibles y
flexibles y, lo que es alin mas importante, educar al publico y,
de manera particular, a las mujeres y ninas.
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Desde su creacion en 1998, el Toronto Centre ha formado a
maés de 13.000 reguladores financieros de 190 jurisdicciones
de todo el mundo para reforzar su capacidad supervisora,
incluida la promocion de la inclusion financiera y, por
extension, para contribuir a la estabilidad financiera. EI
Toronto Centre tiene el firme convencimiento de que

su mision de ayudar a desarrollar las capacidades de los
reguladores para promover el crecimiento sostenible inclusivo,
un comportamiento adecuado en el mercado y la proteccion
de los consumidores contribuye a crear un entorno favorable
para la reduccion de la pobreza.
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"Tres son los caminos que conducen
a la sabiduria: el primero, la reflexion,
el mas noble; el segundo, la imitacidn,
el mas sencillo, y, el tercero, la
experiencia, el mas amargo”

En esta ocasién mas que en otras
ediciones recientes del Premio
Europeo de las Microfinanzas,
cuyo enfoque era mas especifico
y acotado —Vivienda, Tecnologia
o Acceso a la Educacion,

entre otros—, la tematica que

nos ocupa —el Ahorro— es
extremadamente amplia.
Combina elementos relativos a

la innovacién de productos, la
economia del comportamiento,
la tecnologfa y la adaptacion de
los modelos tradicionales junto
con la experimentacion de nuevos
modelos. No sorprende, por tanto,
gue de un numero récord de
participantes emanara una rica
paleta de iniciativas que perfila
un sector que sabe aprovechar
las oportunidades que brinda el
ahorro.

No obstante, por este mismo
motivo, extraer factores comunes
de éxito de una lista tan
heterogénea supone un desafio.
Lo que funciona en el Africa
Subsahariana es diferente a lo que

Confucio

funciona en un programa en el
Sur de Asia. Trabajar con grupos
solidarios es algo totalmente
distinto a ofrecer monederos
electrénicos. Un banco regulado
presenta limitaciones y ventajas
diferentes a las de una FinTech,
una cooperativa o una IMF.

Con todo, la riqueza del material
presentado por tantos candidatos
arroja mucha luz sobre lo que
determina el éxito de una iniciativa,
independientemente del contexto
en el que se produzca.

Como primer factor, y quizas mas
importante, los proveedores de
éxito comprenden a sus clientes,
sus necesidades y lo que motiva
sus decisiones financieras. Este
conocimiento puede obtenerse

a través de encuestas realizadas
con el apoyo de socios 0 a

nivel interno y de naturaleza
cuantitativa o cualitativa. En todos
los casos, significa partir de una
pdagina en blanco y sin nociones
preconcebidas o paternalistas de

lo que es mejor para los clientes.
Los proveedores de éxito saben
escuchar y comprometerse.

Acto seguido, aplican este
conocimiento al disefio y
desarrollo de sus productos,
ofreciendo un abanico de
productos que responden a
propésitos especificos, con
condiciones, canales y una
comunicacion alineados con dichos
propositos. En esta publicacion,
recogemos muchos ejemplos de lo
anterior: cuentas de ahorro para
fines educativos, cuentas basadas
en objetivos, productos de ahorro
para la jubilacion y las emergencias,
por citar solo algunos ejemplos.
Ahora bien, disefar un producto de
ahorro con un propdésito concreto
nunca deberia hacerse a costa

de otra caracteristica crucial: la
simplicidad y facilidad de uso
de un producto.

Estar alineado con el propdsito,
aunque necesario, no es suficiente.
Dichos productos también deben
estar alineados con las personas
a las que se dirigen. ; Quiénes son
los clientes que utilizaran dichos
productos? ;Qué necesitan a la
hora de ahorrar? Nuevamente, las
organizaciones descritas en esta
publicacion lo han sabido hacer

de distintas maneras, con cuentas
disefiadas especificamente para
nifos, pequefos productores,
vendedores/comerciantes y
trabajadores migrantes, por citar
algunos ejemplos.



Aquellos que saben movilizar con
éxito el ahorro practicamente

en la totalidad de los casos
complementan sus productos de
ahorro con apoyo no financiero,
fundamentalmente en forma

de educacién financiera,

ya sea a través de manuales,
maodulos de formacion presencial,
videos o plantillas basicas de
contabilidad para sus negocios.
Independientemente de la entrega
y el contenido, los programas
eficaces siempre seran aquellos
gue sepan implicar y comprometer
al cliente, estén integrados con el
uso de los productos de ahorro'y
resulten adecuados para un publico
que puede sentirse intimidado

o simplemente aburrido en un
entorno de aprendizaje tradicional.

A través de la educacion financiera
se pueden comprender los
modelos mentales que llevan a

las personas a tomar una u otra
decision financiera. ¢ Qué anima

a las personas a ahorrar, cuando

y por qué? ¢ Cudles pueden ser

los posibles obstaculos? Los

proveedores de éxito no solo tratan
siempre de entender lo que motiva
la toma de decisiones, sino que
saben ademas comunicarse con
los clientes de forma que puedan
consolidar las buenas practicas
—incorporando los conceptos de
conveniencia, la evitacion de las
tentaciones, la rutina y los plazos.

Asimismo, a menudo se plantean
cémo traducir este conocimiento
sobre el fomento de habitos de
ahorro positivos en incentivos
de ahorro especificos. En estas
paginas recogemos varios
ejemplos que ilustran cémo los
proveedores pueden lograr este
objetivo, desde ofrecer minutos
gratis de telefonia como premio,
hasta un interés generoso sobre
los saldos de ahorro o el acceso a
otros productos financieros, como
seguros y créditos. De la misma
forma, deberian entender otros
cauces para incentivar el ahorro
formal, por ejemplo, a través de
la seguridad del ahorro, uno de
los motivos principales por los que
los grupos de ahorro se vinculan a

instituciones financieras formales, a
diferencia de los riesgos reales que
entrafian practicas como guardar el
dinero bajo el colchén. Con todo,
los incentivos para los clientes no
bastan: los proveedores de ahorro
exitosos también ofrecen incentivos
adecuados a su personal para

que el ahorro se convierta en un
producto clave de la carteray no
un mero elemento secundario.

Estos proveedores también se
plantean coémo innovar en

la entrega o prestacion de
productos y servicios de
ahorro: ;cudles son los canales
que permiten superar las barreras
y maximizar la conveniencia y la
oportunidad para los clientes? Los
ejemplos que hemos identificado
en los semifinalistas retratados en
esta publicacion incluyen cajeros
automaticos maviles, tarjetas de
débito o inteligentes, monederos
electronicos, terminales de punto
de venta, recaudacion puerta

a puerta e instalaciones rurales
para que el personal y los agentes
puedan trabajar en areas remotas.
Lo anterior en ocasiones viene
acompafiado de una gestion de
las relaciones con los clientes
de alto contacto, desde visitas a
llamadas telefénicas que aportan
un valor real a los clientes. Y la
entrega no solo incluye el acceso
y el contacto sino también la
conveniencia de la contratacion y
el uso, ¢cuan rapido puede abrirse
una cuenta? ;Qué datos KYC
pueden simplificarse para que

el proceso sea agil?

Hay un dmbito, de hecho, en el
gue aun hay mucho margen de
mejora para las instituciones y ese
es el de la accesibilidad de los
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contratos y demas material de
naturaleza juridica. Con un par
de salvedades, son muy pocas las
organizaciones en este proceso que
presentan contratos a los clientes
gue son realmente adecuados

y acordes a su propoésito. Con
frecuencia, estan redactados en
jerga juridica inaccesible y han sido
diselados mas para ser firmados
gue leidos. Para entidades que
dicen aspirar a la inclusion y el
acceso y que a menudo dirigen

Sus servicios a clientes con un

bajo indice de alfabetizacion y

un nivel limitado o inexistente de

conocimientos juridicos, este es sin
duda un ambito importante en el
que el establecimiento de normas
en el conjunto del sector podria ser
realmente valioso.

Por ultimo, los proveedores

de éxito son aquellos que no
reinventan la rueda si no hay
motivos para hacerlo. Muchas
de las instituciones retratadas en
estas paginas reconocen el valor
real de las practicas de ahorro
tradicionales e informales y las
adaptan a los conocimientos,
necesidades y tecnologias

actuales. Vivimos en la era de las
tecnologias “disruptivas”, pero
hay inconvenientes asociados que
aluden a su propio nombre. Aqui,
el objetivo no es la “disrupcion”
de la vida de las personas, sino
aportar servicios de ahorro valiosos
a clientes infraatendidos. Seguir
construyendo sobre los cimientos
solidos y asentados de una
comunidad puede ser un buen
punto de partida para promover el
ahorro eficaz e inclusivo.
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SOBRE EL PREMIO EUROPEO
DE LAS MICROFINANZAS

El Premio Europeo de las
Microfinanzas es un prestigioso
certamen anual gue premia al
ganador con EUR 100.000 y a los
finalistas con EUR 10.000 y atrae
candidaturas de organizaciones del
sector de los servicios financieros
procedentes de todo el mundo que
innovan en un area concreta de la
inclusion financiera. El premio fue
lanzado en 2005 por el Ministerio
de Asuntos Exteriores y Europeos
de Luxemburgo —Direccién de la
Cooperacion para el Desarrollo

y Asuntos Humanitarios—, y es
organizado conjuntamente por el
Ministerio, la Plataforma Europea
de las Microfinanzas (e-MFP)

y la Inclusive Finance Network
Luxembourg (InFiNe.lu), en

colaboracién con el Banco Europeo
de Inversiones (BEI). Persigue

dos objetivos paralelos: por un
lado, premiar la excelencia y,

por otro, recopilar y divulgar las
mejores practicas para su posterior
replicacion por parte de terceros.

Las ediciones anteriores del Premio
han abordado los siguientes temas:

e 2019, Fortalecimiento
de la resiliencia ante
el cambio climatico

¢Cémo pueden los PSF
proporcionar productos y servicios
que refuercen la resiliencia de

las poblaciones vulnerables (y las
instituciones propiamente dichas)
ante el cambio climatico?

Institucién ganadora: APA
Insurance Ltd (Kenia), por su
seguro de ganado y su seguro
de produccion por area, ambos
basados en indices y dirigidos a
pequefos agricultores y pastores.

e 2018, Inclusion financiera
a través de la tecnologia

¢Cdmo pueden los PSF apoyarse en
las innovaciones tecnoldgicas para
mejorar las eficiencias y la calidad
del servicio y aumentar el alcance

a colectivos nuevos y excluidos?

Institucion ganadora: Advans
Cote d'Ivoire (Costa de Marfil),

por sus soluciones digitales de
ahorro y pago para los productores
y cooperativas de cacao y por los
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pequefos préstamos digitales para
estudios dirigidos a los productores.

iPueden las IMF responder a las
complejas necesidades de vivienda
de las poblaciones vulnerables de
bajos ingresos, facilitando su acceso
a una vivienda residencial de mayor
calidad?

Institucién ganadora:
Cooperativa Tosepantomin
(Mexico), por su programa de
vivienda holistico, que esta
dirigido a las comunidades rurales
y promueve la responsabilidad
medioambiental.

¢ Coémo pueden las IMF aumentar
el acceso a la educacién de los
nifios o proporcionar formacion
técnica a los jovenes y adultos de
manera que puedan reforzar su
empleabilidad y sus oportunidades
de empleo por cuenta propia?

Institucién ganadora: Kashf
Foundation (Pakistan), por su
programa destinado a los colegios
privados de bajo coste.

¢ Qué pueden hacer las IMF para
operar en entornos y circunstancias
excepcionalmente dificiles,
ayudando a reforzar la resiliencia
de las comunidades afectadas?

Institucién ganadora: Crédit Rural
de Guinée S.A (Guinea), por su
respuesta innovadora al brote

del virus del Ebola en Guinea.

¢Es posible integrar la gobernanza
medioambiental en el ADN de

las IMF y promover iniciativas
destinadas a reforzar la
sostenibilidad medioambiental?

Institucién ganadora: Kompanion
(Kirguistasn), por su iniciativa de
formacién en materia de gestion
de pastos.

¢Qué iniciativas de microcréditos
permiten mejorar las condiciones
de produccion y distribucion

de alimentos en los paises en
desarrollo?

Instituciéon ganadora: ASKI
(Filipinas), por los servicios
prestados a los pequenos
agricultores y por promover
vinculos eficaces con el mercado.

¢ Qué iniciativas de microfinanzas
destacan en los programas de las
cadenas de valor productivas?

Institucién ganadora: Harbu
(Etiopia), por su iniciativa de
financiacién de la cadena de valor
de la soja.

¢Qué iniciativas innovadoras
pueden emprender las IMF
para promover, medir y reforzar
el desempefio social de sus
actividades?

Instituciéon ganadora: Buusaa
Gonofaa (Etiopfa), por el desarrollo
de su sistema de evaluacion de
clientes.

¢Qué iniciativas rompedoras
pueden identificarse en el

ambito de las microfinanzas para
profundizar o ampliar el alcance en
el medio rural?

Instituciéon ganadora: The
Zakoura Foundation (Marruecos),
por su programa sobre turismo
rural.
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Miembros del Comité de Seleccién

ORGANIZACION

Juez(es)®

ADA

Luc Vandeweerd, Axel de Ville

Agence Francaise de Développement (AFD)

Pauline Angoso, Baptiste Ducruix

Arendt & Medernach

Anne Contreras, Laetitia Duren,
Thibaut Riscatto, Corentin Gata

BRS

Kurt Van den Neste

CARE International UK

Nancy Thomas, Ajaz Khan

CITI Inclusive Finance

Eugene Amusin

Fondo Europeo de Inversiones (FEI)

Per-Erik Eriksson

Finance in Motion

Isabelle Delas

Incofin

Geert Peetermans, Noémie Renier

Inpulse

Nicolas Blondeau

Luxembourg House of Financial Technology (LHoFT)

Manon Loison

Luxembourg Microfinance and Development Fund (LMDF)

Apricot Wilson

Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos de Luxemburgo (MAEE)

Thomas Lammar, Paul Weber

MFR

Ayako Iba

MicroSave Consulting (MSC)

Nitish Narain

Social Performance Task Force (SPTF)

Jirgen Hammer

Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation

llonka Ruhle-Stern

The Luxembourg Bankers’ Association (ABBL)

Catherine Bourin

Universidad de Bath

Aurélie Larquemin

8 Sibien algunas organizaciones tuvieron a mas de un juez revisando las candidaturas, todas tuvieron una Unica voz y voto en el Comité de

Seleccion.
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ORGANIZADORES DEL PREMIO EUROPEO
DE LAS MICROFINANZAS

El Ministerio de Asuntos
Exteriores y Europeos

de Luxemburgo
Direccién de la Cooperacion
para el Desarrollo y Asuntos
Humanitarios

https://cooperation.gouvernement.lu

El sector de las finanzas inclusivas ha
contado con el apoyo activo de la
Direccion de la Cooperacion para el
Desarrollo y Asuntos Humanitarios

del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Europeos de Luxemburgo desde hace
veinte afos. El Ministerio trabaja en
estrecha colaboracién con los actores y
redes de la sociedad civil especializados
en microfinanzas para financiar la
innovacion conceptual, la investigacion
y el desarrollo de nuevas herramientas,
asi como la accion politica en los

foros nacionales e internacionales,
concentrando sus esfuerzos de manera
particular en la integracién de los

mas vulnerables en el sector de las
finanzas inclusivas. El compromiso

y el apoyo estratégico a largo plazo

le han granjeado a Luxemburgo un
reconocimiento internacional como
centro de referencia para la inclusién
financiera.

Qs
LUXEMBOURG R # N
AID & DEVELOPMENT # W

La Plataforma Europea
de las Microfinanzas
(e-MFP)

www.e-mfp.eu

La Plataforma Europea de las
Microfinanzas (e-MFP) es la red lider de
organizaciones e individuos europeos
activos en el sector de las microfinanzas/
inclusion financiera en los paises

en desarrollo. Cuenta con mas de

130 miembros de todas las regiones
geograficas y ambitos de especialidad
de la comunidad microfinanciera,
incluidos consultores y proveedores de
servicios de asistencia, inversores, PSF,
agencias de desarrollo multilateral y
nacional, ONG e investigadores.

Hasta dos mil millones de personas en
el mundo siguen estando excluidas del
sistema financiero. Para abordar esta
situacion, la Plataforma promueve la
cooperacion, el didlogo y la innovacion
entre las distintas partes activas en los
paises en desarrollo. La e-MFP apoya
actividades que incrementan el acceso
mundial a servicios financieros asequi-
bles, de calidad, sostenibles e inclusivos
para las personas no(infra) bancarizadas
al fomentar el intercambio de cono-
cimientos, la creacién de alianzas y la
innovacion.

~/

EUROPEAN
MICROFINANCE
PLATFORM

NETWORKING WITH THE SOUTH

Inclusive Finance
Network Luxembourg

www.InFiNe.lu

La Inclusive Finance Network
Luxembourg (InFiNe.lu) fue creada en
marzo de 2014 y cuenta con el apoyo
del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Europeos de Luxemburgo —Direccién

de la Cooperacion para el Desarrollo y
Asuntos Humanitarios. La singularidad
de InFiNe.lu radica en que congrega a
partes interesadas fundamentales del
sector publico, privado y la sociedad civil
de Luxemburgo en torno a un objetivo
comun: promover las finanzas inclusivas.
La red incluye 30 miembros. InFiNe.lu
aspira a desarrollar el conocimiento y la
experiencia al fomentar el intercambio

y la colaboraciéon entre sus miembros,
apoyandose para ello en la posicion
lider de Luxemburgo en los sectores
financiero y de desarrollo.

@® rine

Inclusive Finance Network
Luxembourg
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Fondesurco péaginas 20, 25; Mobilink Micro-finance pagina 30; Monte Allen via Flickr pagina 45; Muktinath paginas 9, 22, 25; Opportunity Bank
Serbia pagina 36; RENACA paginas 7, 26, 27, 45; RENEW péginas 31, 35, 39; Swisscontact/SCPP paginas 19, 37; Ujjivan paginas 31.
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